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1. Introduccién, objetivos y definiciones
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1.1 El presente Cédigo Etico y de Conducta es de aplicacién a MILLER-INGRAM ASSOCIATES S.L. (en
adelante denominada también MILLER-INGRAM o la Organizacién), que constituye la Organizacion
a la que resulta de aplicacion el presente Cédigo, sin perjuicio del detalle de su “dmbito de aplicacion:
destinatarios o personas sujetas” contenido en el punto 2 del presente Cédigo.

1.2 Para proteger nuestras expectativas de éxito a largo plazo, y nuestra reputacién es imprescindible
que contemos con altos estandares éticos, nos comportemos de forma responsable y cumplamos las
normas; en definitiva, que promovamos y contemos con una verdadera cultura ética empresarial, de
integridad y respeto a la ley.

1.3 El objetivo principal de este Cddigo es, en el marco de la expresada cultura, poder reforzar los
valores, principios y pautas fundamentales de conducta que constituyen las sefias de identidad de la
Organizacion, para orientar la conducta de todos los destinatarios del Cédigo, en todas nuestras
decisiones y acciones en el desarrollo de nuestras actividades y funciones, tanto interna como
externamente, en nuestra relacién con los Miembros de la Organizacion y con los Socios de Negocio
(clientes, colaboradores, proveedores, etc.) y resto de nuestros grupos de interés. Asegurar, por tanto, el
caracter ético y responsable, la integridad y dignidad de las conductas de todas las personas sujetas este
Cédigo, en el desarrollo de nuestras funciones y con nuestro entorno.

El presente Cédigo Etico y de Conducta y la Politica de Compliance Penal de MILLER-INGRAM
constituyen un estandar comin de comportamiento exigido a los Miembros de la Organizacion, y
a los Socios de Negocio que les resulte a aplicacién, y forman parte del Sistema de Gestion de
Compliance Penal de MILLER-INGRAM.

La Politica de Compliance Penal desarrolla lo establecido en el presente Cédigo Etico y de
Conducta de MILLER-INGRAM, principalmente sus apartados 5y 6, y enlaza con sus valores éticos,
ratificando la firme voluntad de MILLER-INGRAM por mantener una conducta respetuosa tanto con las
normas como con los estandares éticos y fijando, para ello, su marco de principios de cumplimiento en
materia penal.

1.4. Definiciones: a efectos aclaratorios, se efectian las siguientes definiciones que permitirdn conocer
el alcance del presente Cédigo:

Organizacién: a efectos del Cédigo Etico de y Conducta, la Organizacién a la que le resulta aplicable es
la constituida por las personas juridicas indicadas en el punto 1.1.

Miembros de la Organizacién:

(i) Integrante/s del érgano de administracién, miembros de la alta direccidn, direcciones o responsables
de area o departamento, apoderados, y personas autorizadas para tomar decisiones en nombre de
MILLER-INGRAM ASSOCIATES S.L., o que ostenten facultades de Organizacion y control en ella, y a los
accionistas en lo que resulte de aplicacion.

(ii) Personas empleadas, personas empleadas temporales o bajo convenio de colaboracién, voluntarios
de la Organizacién, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que
perciban o no una remuneracidn, y en general personas sometidas a la autoridad de las personas fisicas
mencionadas en el punto anterior que actlen bajo su supervision, vigilancia y control.
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Socios de Negocio: cualquier parte, salvo los Miembros de la Organizacién, con quien la Organizacion
tiene o prevé establecer, algun tipo de relacién de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se
incluyen: clientes, joint ventures, socios de joint ventures, socios de consorcios, contratistas, consultores,
subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores, agentes, distribuidores, representantes,
intermediarios e inversores. El término "negocio” debe interpretarse en sentido amplio, refiriéndose a
aquellas actividades que son fundamentales o beneficiosas para el propédsito de la existencia de la
Organizacion.

Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP): conjunto de elementos de la Organizacion
interrelacionados o que interactlan para concretar y medir de nivel de consecucién de los objetivos del
compliance penal, asi como las politicas, procesos y procedimientos para lograr dichos objetivos.

Politica de Compliance Penal (PCP): es el conjunto de disposiciones contenidas en dicho texto, y que
constituyen la voluntad de la Organizacién, segun la expresa formalmente la alta direccién o el érgano
de gobierno (érgano de administracion), en relacién a sus objetivos de compliance penal.

La Politica de Compliance Penal desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta,
principalmente sus apartados 5y 6, y, por consiguiente, enlaza con sus valores éticos, ratificando la firme
voluntad de MILLER-INGRAM por mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como con los
estandares éticos y fijando, para ello, su marco de principios de cumplimiento en materia penal.

2. Ambito de aplicacién: destinatarios o personas sujetas

2.1 Los principios, valores y pautas de conducta del presente Cédigo se configuran como directrices de
obligado cumplimiento para todos los Miembros de la Organizacién, asi como a los Socios de
Negocio que les resulte de aplicacion.

2.2 Asi pues, todos los Miembros de la Organizaciéon estaran informados de la existencia de este
Cédigo, disponible para poder consultar su contenido por cualquier persona.

2.3 Ademas, desde la Organizacién se promovera el conocimiento y aplicaciéon del presente Cédigo
a los Socios de Negocio.

3. Obligacion de conocimiento, aceptacion y cumplimiento

3.1 El presente Cdédigo es de obligado cumplimiento para todos los Miembros de la Organizacion,
quienes estaran obligados a acudir a las sesiones de concienciaciéon y/o formacién que al efecto
programe la Organizacion, asi como para aquellos Socios de Negocio u otras partes interesadas o
grupos de interés que se hayan comprometido a cumplirlo.

3.2 El presente Cédigo y sus modificaciones seran exigibles a todos los Miembros de la
Organizacion y Socios de Negocio a los que resulte de aplicacién a partir del momento de su
aprobacion y comunicacién corporativa a través de la pagina web https://www.miller-
ingram.com/. Sin perjuicio de ello, MILLER-INGRAM promovera su aceptacion expresa por cada uno
de sus destinatarios o personas sujetas, firmando documento que acredite su lectura, comprensién y
adhesién al mismo.
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3.3 Ningun integrante de la Organizacién, independientemente de su nivel o posicién, esta
autorizado para solicitar a cualquiera de sus miembros que contravenga lo establecido en este
Cédigo, y nadie podré justificar una conducta impropia amparandose en una orden de un superior o en
el desconocimiento del Cédigo.

3.4 Todos los Miembros de la Organizaciéon tienen la obligacion de comunicar cualquier
incumplimiento o infraccién que observen en el desempefio de las actividades profesionales del:

=Cédigo Etico y de Conducta. »Alguna politica o protocolo interno.
»Politica de Compliance Penal. *Infracciones legales.
»Sistema de Gestion de Compliance Penal. »Cualquier otra irregularidad.

La comunicacién se realizard preferentemente a través de los canales internos de comunicacion /
informacion de infracciones (”Sistema Interno de Informacién”) disponibles.

Asimismo, tienen la obligacion de colaborar con las investigaciones internas que, en su caso, se
desarrollen.

3.5 Dada la responsabilidad que todas las personas destinatarias de este Cédigo tienen de cumplir el
mismo, la Organizacién las anima para que planteen consultas y/o sugerencias con sus superiores
jerarquicos y/o con el Comité de Etica y Cumplimiento ante cualquier situacién, por pequefa que sea,
en la que tengan dudas sobre si su propia actuacién o la de terceras personas pudiera vulnerar los
valores, principios y pautas de conducta establecidos en el Cédigo y/o en las referidas normativas.

4. Filosofia y Valores

Nos apasiona la industria del automévil, amamos los coches,
disfrutamos de la conduccién, amamos la alegria de un coche nuevo y
nuestro objetivo es ayudar al mayor nimero posible de personas a
compartir este disfrute, porque estamos absolutamente convencidos de
su valor econémico, medioambiental, beneficios sociales vy
emocionales.

Creemos en la alegria que un coche nuevo aporta a los clientes,
identifica mejor sus valores, su situaciéon actual, sus necesidades de

Nuestra Filosofia: movilidad, y proyecta con mayor precisién su estado de animo, estatus
social y personalidad ya que han podido elegir la marca y el modelo que
Creemos en lo que mejor se adapte a su realidad actual.
hacemos

Creemos firmemente que acortar los ciclos comerciales a 3 o 4 afios es
un beneficio real para la sociedad, ya que permite que las personas
disfruten del uso de un automévil, reducen las emisiones téxicas y
preservan la naturaleza, reducen el consumo de combustible y los
costos de mantenimiento, protegen vidas y contribuyendo al necesario
crecimiento de la actividad econémica.

Si un automoévil salva una vida, seguramente valdra la pena su
inversion.
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Hemos visto lo que sucede cuando personas con diversos perfiles y
experiencia combinan sus talentos tnicos para desbloquear nuevas
ideas audaces.

Miller-Ingram tiene el firme compromiso de desarrollar y aprovechar la
diversidad en todos los aspectos de nuestro negocio.

Los resultados transforman las situaciones. Estamos activamente
Creemos en el poder de | comprometidos con la construccién de un entorno diverso, amigable e

la diversidad integral. Miller-Iingram busca, da la bienvenida y valora a personas
diversas, pensamientos diversos y situaciones diversas para nuestro
negocio.

Durante mas de una década, Miller-Ingram ha trabajado con empresas

automotrices para garantizar que los concesionarios reciban el mas alto

nivel de capacitacién y las soluciones mas eficientes disponibles para

mejorar las ventas y aumentar la lealtad de los clientes.

Los valores centrales de Miller-ingram guian nuestro comportamiento y
Nuestros valores negocios; describen nuestra cultura y juegan un papel significativo en

fundamentales, los pilares | nuestro éxito.

que sostienen cada accién | La base de los valores de la empresa no es lo que se escribe o se dice,

sino lo que se hace cada dia y cémo se hace:

= Trabajamos con pasidn para anticiparnos y comprender a nuestros distribuidores y clientes.

= Utilizamos nuestro conocimiento y experiencia en la industria para ofrecer soluciones y servicios
innovadores y de calidad que ayuden a nuestros clientes a maximizar las ganancias y mejorar los
resultados comerciales.

= Creemos que los asociados son la ventaja competitiva sostenible.

= Respetamos el talento y la diversidad de pensamiento y experiencia de los demas. Colaboramos
para crear un ambiente positivo que resulte en trabajo en equipo, alto desempeiio y éxito
personal.

= Brindamos servicios y soluciones con excelencia al equilibrar la velocidad, la calidad y el impacto
en los “OEM” (“Original Equipment Manufacture” - fabricantes de equipos originales), las redes
de distribuidores y los clientes.

* Mantenemos el mas alto nivel de integridad.

= Inspirar confianza asumiendo la responsabilidad de lo que hacemos, actuando éticamente y
fomentando el debate honesto y abierto.

= Ofrecemos un crecimiento rentable.

* Reconocemos que brindar soluciones y servicios que impulsen la rentabilidad para nuestros
clientes también es esencial para garantizar nuestro éxito.

= Ejecutamos con excelencia.

5.Principios Generales de Actuacion de MILLER-INGRAM

5.1 Respeto a la legalidad, Derechos Humanos, valores éticos y
la normativa interna

5.1.1 Las personas sujetas al presente Cédigo se comprometen a cumplir las leyes vigentes, los
procedimientos y normativas internas de la Organizacidn, y los valores, principios y pautas de
conducta recogidos en este Cddigo.

5.1.2 Las personas sujetas al presente Cdédigo no colaborardn con Socios de Negocio ni terceros en la
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violacién de ninguna norma, ni participardn en ninguna actuacién que, aun siendo legal, pueda
comprometer el respeto al principio de legalidad, dafar la reputacion de MILLER-INGRAM, o
perjudicar la percepcion que tienen de ella los clientes, y demas Socios de Negocio y otros grupos de
interés.

5.1.3 Nuestro Cédigo Etico y de Conducta se basa en valores que van mas alla del simple marco
normativo o legislativo y al cual no pueden sustituir. Por ello si su aplicacion o la de los procedimientos
internos que de él se derivan pudieran conducir a infringir las leyes y en general cualquier normativa,
seran éstas las que deberan prevalecer siempre.

5.1.4 Es responsabilidad personal de cada persona sujeta a este Cédigo conocer las leyes,
normativas y obligaciones aplicables en el campo de actividad bajo su responsabilidad, asegurarse de
su cumplimiento y solicitar ayuda juridica siempre que fuera necesario.

5.1.5 Ante cualquier situacion de falta de respeto a la legalidad o al presente Cédigo deberan
informar preferentemente mediante los canales internos de comunicacion / informacion de
infracciones (“sistema interno de informacién”) establecidos y a los que en este Cédigo Etico y de
Conducta se hace referencia.

5.1.6 Asimismo, respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por MILLER-
INGRAM en sus relaciones contractuales con Socios de Negocio y terceros en general.

5.1.7 MILLER-INGRAM consciente de que el respeto a los derechos humanos en el desempefno de su
actividad empresarial es una parte fundamental sobre la que se asienta el propdsito y los valores de la
organizacién y un aspecto necesario para contribuir al desarrollo sostenible y los objetivos de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, ademas de cumplir con la legislacion vigente que le es aplicable, se
compromete a respetar los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos. Abarcan los
derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los Convenios que los desarrollan.

En consecuencia, MILLER-INGRAM se compromete a identificar, prevenir, mitigar y responder de las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los derechos humanos, tanto a nivel interno
como a nivel externo en sus relaciones con sus grupos de Interés o partes interesadas, procediendo
con la debida diligencia en materia de derechos humanos, en sus correspondientes ambitos:
compromiso con los Miembros de la Organizacién, compromisos con los Socios de Negocio (clientes,
proveedores, colaboradores, etc.)y con terceros.

5.2 Respeto a las personas y su dignidad

5.2.1 MILLER-INGRAM tiene como pilar de su actividad el respeto a la dignidad de las personas, con
el compromiso de evitar cualquier conducta que intimide u ofenda los derechos de las personas. Se
vincula con su equipo humano, con los clientes, colaboradores, proveedores, demas grupos de interés y
la sociedad en general desde la integridad, generosidad, igualdad, empatia, respeto mutuo,
compromiso, proximidad, profesionalidad, confianza y la humildad. Se establecen para todas las
personas sujetas a este Cédigo las siguientes pautas de conducta:

5.2.2 Obligaciéon de proteger, respetar y salvaguardar la integridad y la dignidad de las personas.
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5.2.3 Obligacion de rechazar cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u
ofensivo con los derechos de las personas, tratando siempre con respeto y propiciando un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro.

5.2.4 Obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a todos los Miembros de la Organizacion, y
basar las relaciones con Socios de Negocio (clientes, colaboradores, proveedores, etc.) en el respeto
profesional y la colaboracién mutua, absteniéndose de emplear, respecto a éstos o cualquier otra
persona, cualquier conducta agraviante o que suponga algtin tipo de discriminacién por motivos de
raza, color, ideas religiosas, politicas o sindicales o de otra indole, nacionalidad, lengua, sexo u
orientacion sexual, estado civil, nacimiento, condicién social, edad o discapacidad.

5.2.5 Obligacion de promover y respetar los derechos de libertad de asociacién y negociacién
colectiva en el &mbito laboral.

5.2.6 Obligacién de fomentar el desarrollo integral de la persona, facilitando el necesario equilibrio
entre la vida profesional y la vida personal.

5.2.7 Prohibicién de infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando su integridad
moral, y de prevaliéndose de relacién de superioridad, realizar contra otra persona de actos
hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la
victima. Asimismo, se prohibe lleve a cabo actos hostiles o humillantes que tengan por objeto
impedir el legitimo disfrute de una vivienda.

5.2.8 Prohibicién de incurrir, bajo ninguna circunstancia, en conductas de acoso sexual, solicitud de
favores de naturaleza sexual o abuso de autoridad, o cualquier otra forma de acoso o abuso, ni de
intimidacién, hostilidad o falta de respeto, ofensa, difamacion, humillacion, menosprecio o
descrédito, u otra forma de agresividad y hostilidad que propicien un clima de intimidaciéon o
menoscaben la integridad moral, siendo intolerables cualquier tipo de agresién fisica o verbal, en
especial prevaliéndose de una situacién de superioridad laboral o jerérquica, o con el anuncio expreso o
tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que aquélla pueda tener
en el dmbito de la referida relacién.

El acoso sexual se define como cualquier comportamiento verbal, gestual o fisico no deseado de indole
sexual con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

5.2.9 Queda terminantemente prohibida cualquier conducta o situacion de agresién sexual, o de
distribucion o difusién por internet, mévil o de cualquier otra tecnologia de la informacién o de la
comunicaciéon, de contenidos que fomenten o favorezcan delitos de naturaleza sexual contra
personas menores de edad o con discapacidad. El detalle de las conductas prohibidas se contiene en
la Politica de Compliance Penal de MILLER-INGRAM.

5.2.10 Prohibicién de atentar en cualquier forma contra la dignidad, reputacion o integridad de un
pais, de una persona o de un grupo de personas mediante palabras o acciones despectivas,
discriminatorias o denigrantes, por razén de su raza, color de piel, origen étnico, nacional o social,
género, discapacidad, lengua, religion, posicionamiento politico o de cualquier otra indole, poder
adquisitivo, lugar de nacimiento o procedencia, orientacién sexual, edad o cualquier otra razén.
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5.2.11 Prohibicion de fomentar, promover o incitar publicamente, directa o indirectamente, al odio,
hostilidad, discriminacion o violencia, ni lesionar la dignidad de las personas mediante acciones
que entrafien humillacién, menosprecio o descrédito. No se utilizarén, por tanto, gestos ni lenguaje
ofensivos destinados a insultar a alguien de alguna forma o a incitar a otros al odio y a la violencia.

5.2.12 Prohibicién de cooperar econémicamente ni de ninguna otra forma, ni favorecer la
fundacion, organizacién o actividad de asociaciones ilicitas.

5.3 Igualdad efectiva y no discriminacién

5.3.1 MILLER-INGRAM promovera la diversidad de género, asi como el desarrollo profesional y
personal de todos los Miembros de la Organizacién, promoviendo el respeto a la igualdad real de
oportunidades entre mujeres y hombres a través de sus politicas de actuacién, evitando cualquier
escenario de discriminacion directa o indirecta.

5.3.2 Se establece la prohibicion de aceptar ningun tipo de discriminacién en el &mbito profesional
por motivos de por motivos de raza, color, ideas religiosas, politicas o sindicales o de otra indole,
nacionalidad, lengua, sexo u orientacidon sexual, estado civil, nacimiento, condicién social, edad o
discapacidad. Asimismo, se debera velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo, especialmente en relacion con los menores de edad, no admitiendo ninguin
tipo de trabajo infantil.

Asimismo, queda prohibido, en el ejercicio de sus actividades de la Organizacién, denegar a una
persona cualquier prestacién a la que tenga derecho por razén de su ideologia, religidn o creencias,
su situacién familiar, su pertenencia a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, edad,
orientacién o identidad sexual o de género, razones de género, de aporofobia o de exclusion social, la
enfermedad que padezca o su discapacidad.

5.3.3 MILLER-INGRAM fundamentara la selecciéon y promocién de los Miembros de la Organizacién
en las competencias y el desempeiio de sus funciones, asi como en los datos académicos, personalesy
profesionales, y criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo de
acuerdo a las necesidades de la Organizacién, velando por la igualdad, diversidad, transparencia y no
discriminacion. Se prohibe privilegiar a personas que, directa o indirectamente, podrian desempefar
actividades o funciones vinculadas al sector publico.

5.3.4 MILLER-INGRAM, en el desarrollo de sus funciones y en el ejercicio de sus obligaciones de
supervision, vigilancia y control de la actividad, velara por el cumplimiento de las medidas de
protecciéon del menor sin discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen
nacional o social, posicion econémica o nacimiento.

5.4 Imagen y reputacion corporativa

5.4.1 Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan considerar la imagen y reputacién MILLER-
INGRAM como uno de los activos mas valiosos para preservar la confianza de los Miembros de la
Organizacion (accionistas, personas empleadas, miembros del érgano de administracién, alta direccion,
direcciones o responsables de drea o departamento etc.), Socios de Negocio (clientes, colaboradores,
proveedores, etc.), autoridades y de la sociedad en general.
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5.4.2 Todas las personas sujetas a este Cédigo deberdn poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputaciéon de MILLER-INGRAM en todas las actividades profesionales. Igualmente, deberan
vigilar por el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa por parte de
proveedores y colaboradores, y demas Socios de Negocio.

Deberan ser especialmente cuidadosas en cualquier intervencién publica, debiendo contar con la
autorizacién necesaria de MILLER-INGRAM para comparecer o intervenir ante los medios de
comunicacién, participar en jornadas profesionales o seminarios, y en cualquier otro foro que pueda
tener una difusién publica, siempre que aparezca en relacién con MILLER-INGRAM.

5.5 Compromiso con la sociedad

La Organizacion proclama su compromiso a contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas
de las comunidades donde operay en el entorno de su actividad, y a asumir como metas de su actividad
los tres pilares basicos de la sostenibilidad: la generacién de bienestar econémico, la mejora ambiental
y la responsabilidad ante la sociedad.

6. Pautas de Conducta de MILLER-INGRAM

Las siguientes pautas basicas de conducta, adicionales a las ya referidas, consecuentes con los
principios generales de actuacién de MILLER-INGRAM, deben también definir el comportamiento
de todas las personas sujetas al presente Cédigo Ftico y de Conducta, estableciéndose las obligaciones
y prohibiciones indicadas a continuacién, de obligado cumplimiento para todas las personas sujetas.

6.1 Deberes generales

6.1.1 Las personas sujetas al presente Cédigo deberan ser conscientes de la importancia de su
funcion y de las obligaciones y responsabilidades vinculadas a ella y a la propia MILLER-INGRAM.

En particular, las personas sujetas a este Cddigo deberan cumplir y ejercer sus deberes y
responsabilidades diligentemente, especialmente en relacién con las cuestiones de caracter
econémico.

6.1.2 Las personas sujetas a este Codigo deberan respetar el marco regulador de MILLER-INGRAM
en la medida en que les afecte.

6.1.3 Las personas sujetas a este Coédigo deberan valorar el impacto que su conducta pueda tener en
la reputacion de MILLER-INGRAM y deberan, por lo tanto, comportarse con dignidad y de manera
ética y actuar con absoluta credibilidad e integridad en todo momento.

6.1.4 Las personas sujetas al presente Cédigo deberan abstenerse de ejercer o tratar de ejercer toda

actividad o de adoptar un comportamiento que pudiera interpretarse como una conducta
inapropiada o pudiera despertar sospechas de ello, tal y como se describe en los articulos siguientes.

6.2 Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses aparecen cuando los intereses personales de los Miembros de la
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Organizacion, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision con los intereses de
ésta.

En relacién a cualquier conflicto de interés real, aparente o potencial, los Miembros de la Organizacion
observaran las siguientes pautas de actuacion:

» Evitar conflictos de intereses, asegurando la independencia respecto de cualquier persona, entidad,
grupo o poder de cualquier clase.

» Actuar con profesionalidad y lealtad, no primando el interés propio o de terceros a expensas de los
de la Organizacion.

* No valerse de la posicion en MILLER-INGRAM para obtener ventajas u oportunidades particulares.

» Antes de su eleccion, nombramiento o contratacidn, las personas sujetas al presente Cédigo deberan
dar a conocer, en su caso, todas las relaciones e intereses que puedan generar situaciones de
conflicto de intereses relacionadas con las actividades que vayan a desempenar.

» Comunicar inmediatamente cualquier conflicto de interés a su superior jeradrquico o/y al Comité de
Etica y Cumplimiento.

» Abstenerse de intervenir o influir en toma de decisiones en caso de conflicto de intereses.

6.3 Tratamiento de la informacién y el conocimiento

Transparencia, veracidad e integridad de la informacion y la comunicacién.

6.3.1 Las personas sujetas a este Cddigo se obligan a ser transparentes en la gestion, y transmitir toda
la informacion que tengan que comunicar, tanto interna como externamente, de forma veraz, clara,
exacta, integra, precisa y completa y en ningln caso proporcionar, a sabiendas, informacién falsa,
errénea, incorrecta, confusa o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe, y en especial respecto
a los informaciones que se den a los clientes sobre las caracteristicas y condiciones de los servicios o
productos de MILLER-INGRAM, tanto antes como después de su formalizacion.

6.3.2 En caso de introducir cualquier tipo de informacion en los sistemas informaticos de MILLER-
INGRAM se debera velar para que ésta sea rigurosa y fiable.

6.3.3 Se prohibe realizar cualquier comunicacién o accién de marketing, o transmitir cualquier
noticia o informacion que afecte a MILLER-INGRAM, ya sea por iniciativa propia o por solicitud de
terceros, incluida la informacion econémico financiera, y en especial en los medios de comunicacién
social, sin la supervision y autorizacion previa correspondiente.

6.3.4 Los recursos de tecnologia de la informacion y comunicaciones que MILLER-INGRAM ponga a
disposicion de los Miembros de la Organizacién (personas empleadas, direcciones o responsables de
area o departamento, miembros del érgano de administracién, etc.) o Socios de Negocio (colaboradores,
etc.), no podran utilizarse para emitir, en nombre de MILLER-INGRAM, opiniones personales o
acceder con igual objetivo a foros o redes sociales, salvo consentimiento expreso a tal efecto.

6.3.5 Los equipos y sistemas informaticos de MILLER-INGRAM no pueden utilizarse para:
6.3.5.1 Almacenar, distribuir o visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente contra

los Derechos Humanos, a la intimidad, el honor, la propia imagen, la libertad religiosa, o contra la
dignidad de las personas, como racismo, xenofobia, apologia de la violencia o del terrorismo, ni material
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pornogréfico o de apologia sexista.

6.3.5.2 Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar cualquier tipo de
software, obra editada o invencién protegida por la propiedad intelectual o industrial sin la
correspondiente licencia o autorizacion.

6.3.5.3 Realizar o participar en envios masivos de correos electrénicos con cadenas de mensajes,
bromas, o imagenes inapropiadas.

Confidencialidad y proteccion de datos

6.3.6 MILLER-INGRAM recoge la necesidad de establecer un marco de conducta para el uso y
proteccion de los datos de caracter personal con el objetivo de exigir el respeto al derecho a la
intimidad personal y familiar de las personas a cuyos datos se tenga acceso, y proteger los datos
personales confiados por todas las personas sujetas al presente Cédigo, asi como los facilitados por los
socios de negocio y demaés grupos de interés de MILLER-INGRAM, destacando de forma especial el
deber de todas las personas empleadas y profesionales que accedan a datos de caracter personal
relativos a la salud, vida sexual, orientaciones sexuales o genéticos, de clientes, asegurados, tomadores
y/o pacientes, de garantizar el derecho a su intimidad y mantener la confidencialidad de tales datos.

6.3.7 Todas las personas sujetas a este Cdodigo deberan cumplir con la normativa nacional e
internacional relativa a proteccién de datos de caracter personal que resulte de aplicacién, asi como
con la normativa, programa y procedimientos internos relacionados con esta materia, y en general
sobre almacenamiento, custodia y acceso a los datos.

6.3.8 E|l acceso a datos de caracter personal, su tratamiento y su transmisién sélo pueden ser
realizados con las autorizaciones y medidas de control que se establecen en las referidas
normativas, respetando escrupulosamente las medidas de seguridad establecidas por MILLER-INGRAM
para proteger datos, programas o sistemas informéticos. Deberan, por tanto, proteger y mantener la
confidencialidad de los datos de carécter personal confiados, destacando de forma especial aquéllos
relativos a la salud, vida sexual, orientaciones sexuales o genéticos de terceros, garantizando el derecho
a su intimidad.

6.3.9 Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan evitar, asimismo, conductas que puedan ser
consideradas como allanamiento informatico o descubrimiento y revelacién de secretos.

6.3.10 Toda la informacion propiedad o custodiada por MILLER-INGRAM de caracter no publico,
tiene la consideracion de reservada o confidencial, y ante cualquier duda sobre el caracter de la
informacion, deberd considerarse como reservada o confidencial mientras no se indique lo contrario.

6.3.11 Los Miembros de la Organizacion, y demas personas sujetas al presente Cédigo deberan
guardar la mas absoluta confidencialidad en relacién a la informacion o documentos recibidos,
conocidos u obtenidos en el desarrollo o ejercicio de sus funciones, y, en especial respecto a
informacion privilegiada, reservada o confidencial, incluyendo la que suponga secreto de empresa, ya
sea relacionada con la propia actividad de MILLER-INGRAM, sus clientes, o cualquier otra.

Se abstendran de facilitar la referida informacién o documentos a terceros, asi como de utilizarlos
indebidamente en beneficio propio o de terceros, para fines distintos de los legal o contractualmente
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establecidos, y deberdn observar las medidas de seguridad establecidas por MILLER-INGRAM para
preservar y guardar dicha informacién.

La informacién reservada o confidencial debe ser accesible o hacerse llegar sélo a Miembros de la
Organizacion y/o Socios de Negocio que la necesiten para el desarrollo de sus funciones.

Es responsabilidad de todas las personas sujetas al presente Cédigo fortalecer el entorno seguro de
los datos tratados por MILLER-INGRAM.

6.3.12 Los miembros del érgano de administracidn, una vez cesen en su cargo, las personas empleadas
que hayan finalizado su relacién laboral con MILLER-INGRAM, y demads personas sujetas al presente
Cédigo, concluida la relacién por la cual la persona esté sujeta al presente Cédigo, mantienen su deber
de confidencialidad en relacion a cualquier informacién, datos o proyectos que hayan conocido
durante su relacién con MILLER-INGRAM, salvo autorizacidn, y se obligan a devolver a MILLER-INGRAM
la informacién de uso interno, incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento,
asi como la informaciéon almacenada en su terminal informético, subsistiendo en todo caso el deber de
confidencialidad indefinido salvo que por contrato laboral o mercantil se estableciera un plazo inferior.

6.3.13 MILLER-INGRAM se compromete a no utilizar informacion, datos o proyectos de los que tuvo
conocimiento de cualquier Miembro de la Organizacién, derivado de una relacion laboral o
profesional con una empresa o MILLER-INGRAM anterior, salvo autorizacién. Todas las personas
sujetas a este Cddigo se comprometen y obligan a no hacer uso de informaciéon y documentacién
procedente de sus anteriores puestos de trabajo, sin la debida autorizacién o legitimacién - ex lege -, y
en general cualquier informacién / documentacién / secretos empresariales que provengan de otra
organizacién y que pueda suponer un ilicito.

6.3.14 Se prohibe, adquirir, transmitir o ceder, directa o indirectamente, valores o instrumentos
financieros, utilizando informacién privilegiada a la que hubiera tenido acceso reservado, o
recomendar a un tercero el uso de dicha informacién privilegiada para ello. Se entiende que tiene acceso
reservado a la informacién privilegiada los accionistas o miembros del érgano de administracion, gestién
o supervisién del emisor, quien la conozca con ocasién del ejercicio de su actividad profesional o
empresarial, o en el desempefio de sus funciones, y quien la obtenga a través de una actividad delictiva.

También se prohibe revelar informacion privilegiada fuera del normal ejercicio del trabajo o
funciones, poniendo en peligro la integridad del mercado o la confianza de los inversores. Asimismo se
prohibe la provocacion, conspiracion o proposicién para cometer dichos actos.

6.3.15 Se prohibe revelar secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razén de las funciones
desempefiadas en la organizacién, incumplimiento la obligacion de sigilo o reserva, asi como descubrir,
revelar o ceder datos reservados de MILLER-INGRAM, sin el consentimiento de sus representantes.

6.3.16 Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan custodiar de forma debida todas aquellas
contrasenas o claves personales relativas a los sistemas de MILLER-INGRAM que permitan el acceso a
datos e informacién no publicos, o permitan cualquier tipo de operativa de MILLER-INGRAM.

6.3.17 Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan evitar dejar a la vista de personas no
autorizadas material sobre el que se esta trabajando (pantallas de ordenador, papeles sobre mesas
de trabajo, anotaciones en pizarras o soportes similares, etc.) que contenga informacién reservada o
confidencial y/o relativa a datos personales.
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6.3.18 Los equipos y sistemas informaticos de MILLER-INGRAM deben tener un uso exclusivamente
profesional. No obstante, en aquellos supuestos en los que excepcionalmente se utilicen estos recursos
para fines personales, su uso debe ser minimo, razonable, adecuado y conforme al principio de buena fe
contractual.

6.3.19 Se considerara una transgresion de la buena fe contractual, susceptible de sanciéon, no respetar
la confidencialidad de la informacion de MILLER-INGRAM.

6.4 Tolerancia cero con la corrupcion publica y privada

y el trafico de influencias

6.4.1 MILLER-INGRAM basa sus relaciones con el sector publico y el sector privado, en los principios
de transparencia e igualdad de oportunidades, y descarta cualquier actuacion orientada a
conseguir una ventaja indebida frente a los competidores, en el mercado o en los contratos publicos o
privados o frente a cualquier persona o MILLER-INGRAM, que se base en un acto ilicito, debiéndose evitar
cualquier clase de interferencia o influencia que pueda alterar la imparcialidad y objetividad profesional.

6.4.2 MILLER-INGRAM declara su firme oposiciéon a cualquier tipo de actividad que fomente la
corrupcion, el soborno o el incumplimiento de la legalidad.

6.4.3 Resulta importante destacar que, a efectos de responsabilidad penal, los conceptos de autoridad
y funcionario publico son muy amplios, incluyendo a:

(i) miembros del Congreso de los Diputados, del Senado, de las Asambleas Legislativas de las
Comunidades Auténomas y del Parlamento Europeo (ii) funcionarios del Ministerio Fiscal (iii) todo aquel
que por si solo o como miembro de alguna corporacién, tribunal u érgano colegiado tenga mando o
ejerza jurisdiccién propia (iv) todo el que participe en el ejercicio de funciones publicas (iv) cualquier
persona que ostente un cargo o empleo legislativo, administrativo o judicial de un pais de la Unidn
Europea o de cualquier otro pais extranjero (v) cualquier persona que ejerza una funcién puiblica para un
pais de la Unién Europea o cualquier otro pais extranjero, incluido un organismo publico o una empresa
publica, para la Unién Europea o para otra organizacidn internacional publica (vi) cualquier funcionario o
agente de la Uniéon Europea o de una organizacién internacional publica.

Prohibicion de Corrupcién privada - Corrupcion publica

6.4.4 | os miembros del 6rgano de administracion, personas empleadas de MILLER-INGRAM, y demas
personas Miembros de la Organizacién o Socios de Negocio, sujetas a este Cédigo, no deberan, en su
condicion de tales o en razén de la ejecucion u omisiéon de un acto relacionado de su actividad
profesional, ofrecer, prometer, conceder, otorgar, garantizar, solicitar, aceptar o recibir, ni directa
ni indirectamente, pago o retribucion en metalico o en especie, obsequios, servicios, prestaciones,
objetos, comisiones, pagos de viajes, descuentos, invitaciones u otro tipo de ventajas, beneficios,
favores o compensacion no justificados, ya sean de caracter personal, econémico o de cualquier otro
tipo o naturaleza, respecto de cualquier proveedor, colaborador y en general cualquier persona fisica o
juridica relacionada o que pretenda relacionarse con MILLER-INGRAM, en especial de una autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcién publica, con el fin de obtener un
beneficio o ventaja indebidos, tanto en actividades econémicas nacionales como internacionales.
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Estos actos estan prohibidos, indistintamente de que se lleven a cabo de forma directa o indirecta
a través de intermediarios, Socios de Negocio afectados por la regla de conflicto de intereses, partes
relacionadas con éstos, o en colaboracién con terceros, o en beneficio propio o de terceros.

6.4.5 Igualmente, se abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir ningin tipo de practica
corrupta, ya sea de forma directa, o indirecta a través de intermediarios o en colaboracién con
intermediarios o partes vinculadas a estos ultimos.

6.4.6 Las personas sujetas al presente Cdédigo se abstendran de toda actividad o comportamiento
que pudiera dar la impresion o despertar sospechas de una infraccion del presente articulo.

6.4.7 Las personas sujetas al presente Cédigo deberén poner en conocimiento del Comité de Eticay
Cumplimiento de MILLER-INGRAM cualquier sospecha de actuacién corrupta o fraudulenta.

Aceptacion y ofrecimiento de obsequios y otros beneficios

° o s

6.4.8 Se excluyen de esa prohibicién las invitaciones, objetos de propaganda, atenciones o
cortesias siempre que de forma simultanea concurran las siguientes condiciones:

* No sean en metdlico o valores o activos facilmente convertibles en efectivo.
» Suvalorseairrelevante o meramente simbdlico y no sobrepasen lo razonable, segun la costumbre
y practicas del lugar.
* Independientemente de su cuantia no puedan afectar la objetividad de las personas sujetas o
influir ilicitamente en las relaciones comerciales, profesionales o administrativas con estas.
» Sean entregados o recibidos de manera transparente y con caracter ocasional.
* No perjudiquen laimagen o reputaciéon de MILLER-INGRAM.
= No supongan contravenir sus obligaciones, no estén prohibidos por la ley o las practicas
comerciales generalmente aceptadas, y respondan a las culturas del donante y el receptor.
* No tengan como finalidad la obtencién de un beneficio a cambio.
* No deriven beneficios econémicos indebidos o de otra indole.
* No causen un conflicto de intereses.
* No entren en conflicto con los valores y principios éticos de MILLER-INGRAM.
* No sean de cualquier funcionario publico o autoridad
6.4.9 Los objetos, atenciones o cortesias recibidos, excluidos de la referida prohibicién, podran ser
sorteados entre todo el equipo de profesionales de MILLER-INGRAM.

6.4.10 Los regalos o atenciones ofrecidos a, o recibidos por las personas sujetas a este Cédigo, que
no cumplan con las exigencias contenidas en esta pauta de conducta, y por lo tanto no estén permitidos,
o en caso de que haya dudas al respecto, deberan ser rechazados o devueltos. Ello sin perjuicio de que
en caso de duda sobre su razonabilidad o aceptabilidad se consulte por escrito al Comité de Etica y
Cumplimiento.

6.4.11 En caso de duda, no se aceptaran ni se entregaran, ofreceran, prometeran, recibiran,
pediran o solicitaran obsequios u otros beneficios.

6.4.12 En todo caso, las personas sujetas al presente Cédigo no aceptaran ni entregaran, ofreceran,

prometeran, recibiran, pediran o solicitaran a ninguna persona de MILLER-INGRAM o ajena a esta,
o por mediacién de un intermediario, dinero en efectivo ni de ninguna otra forma.
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6.4.13 Si rechazar el obsequio o beneficio que contravenga las reglas anteriores pudiera ofender
ala persona que lo ofrece por motivos culturales, las personas sujetas a este Cédigo podran aceptar
el obsequio o beneficio en nombre de la Organizacién y deberan informar de ello y entregarlo al
superior jerarquico u Comité de Etica y Cumplimiento de inmediato, quien tomaré la decisién que
considere mas adecuada para el interés de la Entidad.

6.4.14 MILLER-INGRAM permite los obsequios promocionales, de cortesia o econémicamente
irrelevantes, particularmente cuando lleven impreso el logo corporativo. Estos obsequios se suelen
usar para agradecer la visita a las instalaciones de MILLER-INGRAM o la asistencia a actos organizados
por MILLER-INGRAM.

6.4.15 MILLER-INGRAM admite las atenciones, tales como viajes, asistencia a cursos, seminarios,
actos y eventos analogos, ofrecidos por proveedores de forma gratuita, siempre que sean aprobados
por la alta direccion.

6.4.16 Las personas sujetas al presente Cédigo no podran ser reembolsadas por MILLER-INGRAM por
los gastos de familiares o asociados que los acompaiien a eventos oficiales.

6.4.17 Cualquier duda que pueda generar un obsequio o atencién respecto de su intencionalidad o
valor, en aras a determinar si puede considerarse no aceptable segun las reglas anteriores, el receptor
debera comunicarlo a su superior jerarquico, quien a su vez informara al Comité de Etica y Cumplimiento
para que tome la decisién que considere méas adecuada para el interés de la Entidad.

Prohibiciéon de Trafico de influencias

6.4.19 Los miembros del érgano de administracién, personas empleadas de MILLER-INGRAM, y demas
personas Miembros de la Organizacién o Socios de Negocio, sujetas a este Codigo, no deberan influir
ni pretender influir en un funcionario publico o autoridad aprovechandose de cualquier situacién
derivada de una relacion personal (de ascendencia, influencia personal, relacién personal, de amistad,
de familia o parentesco, devolucion de favores, etc.) con éste o con otro funcionario publico o autoridad,
para conseguir una resolucion que pueda generar un beneficio u obtener en general un trato de favor.

Prohibicién de concertaciéon con autoridad o funcionario publico para defraudar

6.4.20 Se prohibe a todas las personas sujetas a este Cédigo cualquier conducta de concertacién con
la autoridad o funcionario publico, quien, interviniendo por razén de su cargo en cualquier
contratacién publica o en liquidaciones de efectos o haberes publicos, utilice dicha concertacién para
defraudar a un ente publico.

Relacién con las Administraciones Publicas, funcionarios o autoridades

6.4.21 Cualquier relacion con gobiernos, Administraciones Publicas, autoridades, funcionarios,
instituciones y partidos politicos estard basada en los principios de legalidad y neutralidad.

6.4.22 Todas las comunicaciones con la Administracién Publica, funcionarios publicos o

autoridades por medio de correos electrénicos deben realizarse utilizando las direcciones electrénicas
institucionales de MILLER-INGRAM y de la institucion publica respectiva.
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6.4.23 Cualquiera que entre en contacto con la Administracién Publica, funcionarios o autoridades
durante las inspecciones, controles, verificaciones, etc., debera comunicar inmediatamente al
Comité de Etica y Cumplimiento cualquier irregularidad o hecho extraordinario.

6.4.24 Cualquier acuerdo o trato realizado por los Miembros de la Organizacién o Socios de Negocio
con la Administracién Publica, funcionarios o autoridades deberd quedar formalizado por escrito,
especificdndose todos sus términos.

6.4.25 Se conservara toda la documentacion preparatoria y justificativa de la contratacién con la
Administracion Publica.

6.5 Prohibicién de abuso del cargo

y de apropiacién indebida de fondos

6.5.1 Las personas sujetas al presente Cédigo no deberan abusar en forma alguna de su cargo, en
especial para obtener beneficios o ventajas personales o de terceros vinculados.

6.5.2 Las personas sujetas al presente Cédigo no se apropiaran de manera indebida de fondos de
MILLER-INGRAM, sea de forma directa o indirecta, mediante o en colaboracién con terceros.

6.5.3 Los miembros del é6rgano de administracién:

(i) Actuarén de forma diligente y leal con los objetivos e intereses de la Organizacién.

(ii) Obraran con buena fe, honestidad, y en interés de la compafiia, anteponiendo los intereses de la
Compafia que representa a los suyos personales, y guardando secreto sobre la informacién, datos o
antecedentes que haya tenido acceso en el desempefio de su cargo.

(iii) Desempenaran sus funciones bajo el principio de responsabilidad personal, actuando con criterio o
juicio propios, e independencia respecto a instrucciones de terceros, y evitaran cualquier situacién en la
que sus intereses puedan verse contrapuestos o puedan entrar en conflicto con los intereses de la
compafia, y con sus deberes para con la empresa.

(iv) No haran uso de los activos de la Compaiiia (incluida su informacién confidencial) con fines privados.
(v) No se aprovecharén en beneficio propio de las oportunidades de negocio de la Compafiia.

(vi) No obtendran ventaja o remuneracion alguna de terceros asociadas al ejercicio de su cargo de
consejero, salvo que se traten de atenciones de mera cortesia, y cumpliendo lo dispuesto en los
apartados 6.4.4 a 6.4.15 de este Cédigo

(vii) No desarrollarédn actividades que entrafien una competencia efectiva, actual o potencial, con la
Compania.

6.5.4 Las personas sujetas al presente Cdodigo se abstendran de toda actividad o comportamiento
que pudiera dar la impresion o despertar sospechas de una infraccion del presente articulo.

6.6 Uso adecuado y proteccion de los recursos y activos de

MILLER-INGRAM y de terceros, y seguridad informatica

6.6.1 MILLER-INGRAM pone a disposicion de sus Miembros los recursos necesarios para que su
desempefio sea mas productivo y eficaz, y en general para el buen desarrollo de sus funciones (equipos
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y sistemas informéticos, correo electrénico, internet, teléfonos y otras formas de tecnologias de la
informacidn o comunicaciones, etc.).

6.6.2 A continuacion, y respecto a dichos recursos, se detallan las obligaciones para los Miembros de
la Organizacién y Socios de Negocio, adicionalmente a las establecidas en el punto relativo a
confidencialidad y proteccién de datos:

6.6.2.1 Respetar, cuidar y utilizar los recursos de MILLER-INGRAM vy los de terceros, de forma
responsable, eficiente, ética, y apropiada en el entorno de la actividad profesional, protegiéndolos y
preservandolos de cualquier uso inadecuado, ilegal o deshonesto, pérdida, dafio o robo, del que
pudieran derivarse perjuicios para los intereses de MILLER-INGRAM, y entendiendo que no son idéneos
para un uso personal o extra profesional sin previa autorizacion o pacto expreso en contra, por escrito.

6.6.2.2 No comprometer en el ambito de la comunicacién, ni juridica ni materialmente, a MILLER-
INGRAM, ya sea de forma verbal o por escrito y hacer un uso apropiado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién dentro del &mbito de sus competencias, evitando generar expectativas
o obligaciones que vinculen inadecuadamente a MILLER-INGRAM.

6.6.2.3 Comunicar el uso indebido, inadecuado o susceptible de mejora de los recursos de MILLER-
INGRAM, asi como a rechazar cualquier tipo de contraprestacién econdémica o de otro tipo no prevista
legalmente.

6.6.2.4 Velar, en todos los niveles de la Organizacién, por la prevencién, control y deteccion de los
delitos que puedan cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacién o
comunicaciones (accesos no autorizados a sistemas informaticos de terceros, phishing, pharming y
cualquier tipo de engafio basado en el uso de las tecnologias de la informacién o en la ingenieria social,
obtencién o cesidn no autorizada de datos personales de caracter reservado, pornografia infantil, etc.).

6.6.2.5 No conectar a una red recursos como otras redes, subredes, servidores, dispositivos
electronicos de conexién hub, routers, switches, dispositivos de red inalambrica o dispositivos con
tecnologia bluetooth, sin la previa autorizacion por escrito de MILLER-INGRAM.

6.6.2.6 No instalar, descargar o utilizar cualquier programa, software o aplicaciones diferentes al
instalado en los equipos propiedad de MILLER-INGRAM, y en especial si éstos o los contenidos fueran
ilegales. Las personas empleadas deberan utilizar Unicamente el software propio de MILLER-INGRAM o
aquel respecto del cual tengan autorizacion por escrito y cuente con la adquisicién de la oportuna
licencia. No proporcionar claves de acceso a terceros no autorizados, ni utilizar claves de terceros
sin estar autorizados,

6.6.2.7 No conectar equipos de la red de MILLER-INGRAM a equipos conectados a otra red externa
sin la supervision de MILLER-INGRAM.

6.6.2.8 No se puede enviar por correo electrénico archivos o correos que puedan ralentizar el
trafico de la red sin previa autorizacién de MILLER-INGRAM.

6.6.2.9 No se podra utilizar la red, ordenadores u otros recursos de MILLER-INGRAM o de un tercero
para conseguir accesos no autorizados a cualquier otro equipo o sistema informatico.

6.6.2.10 No usar el correo electrénico corporativo para fines personales. El uso inadecuado del
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correo electréonico de MILLER-INGRAM podra ser considerado un incumplimiento contractual grave.

6.6.2.11 En el mismo sentido, no usar el correo electréonico personal, asi como utilizar las redes
sociales, en horario laboral, salvo aquellas que sean derivadas de la actividad de la propia MILLER-
INGRAM.

6.6.2.12 No causar dafo alguno, interrupcion o alteracion de funcionamiento a la pagina web,
equipos, sistemas o programas informaticos o documentos electrénicos, redes, o datos de MILLER-
INGRAM, de Socios de Negocio (proveedores, colaboradores, etc.) o de cualquier tercero, ni hacer
uso de ellos sin autorizacion.

6.6.2.13 Los medios telematicos, informaticos y digitales que MILLER-INGRAM pone a disposicion
para el desempeiio de funciones en la Organizaciéon podran ser objeto de medidas control y
verificaciéon por parte de la empresa, respetando en todo caso la normativa vigente en la materia,
incluida la relativa a protecciéon de datos de caracter personal y, en especial, en el caso de personas
empleadas, la normativa laboral y el convenio colectivo de aplicaciéon. En este marco, los correos
electrénicos corporativos, cuyo uso se limita exclusivamente a finalidades corporativas, son propiedad
de MILLER-INGRAM y su contenido se halla en todo momento a disposicién de ésta.

6.6.2.14 Se prohiben las conductas tipificadas de realizaciéon arbitraria del propio derecho,
consistentes en emplear violencia, intimidacién o fuerza en las cosas, para realizar un derecho propio,
actuando fuera de las vias legales, que serén especialmente graves si para la intimidacién o violencia se
hiciera uso de armas u objetos peligrosos.

6.6.2.15 Se prohibe entrar o mantenerse en domicilio o vivienda ajena contra la voluntad de su
habitante, y asimismo se prohibe entrar o mantenerse, fuera de las horas de apertura, contra la
voluntad de su titular, o en el domicilio de una persona juridica publica o privada, despacho
profesional u oficina, o en establecimiento mercantil o local abierto al publico (conductas agravadas
si se ejecutan con violencia o intimidacion).

6.7 Obligaciones fiscales, contables, relativas a la Seguridad

Social, subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas,
y prevencion del blanqueo de capitales

6.7.1 MILLER-INGRAM, y todas personas sujetas a este Cddigo, en el desarrollo de la actividad
econdmica de MILLER-INGRAM, velaran por el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales de caracter tributario, contable, financiero y relativas a Seguridad Social,
subvenciones y ayudas publicas y a la prevencion del blanqueo de capitales, de acuerdo a una
politica transparente, rigurosa y fiable, que refleje la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera, conservando y manteniendo registro de toda las operaciones y documentacién pertinente de
manera clara y precisa.

6.7.2 En los procesos de facturacién y pago se mantendra estrictamente el principio de segregacion
de funciones.
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Obligaciones fiscales

6.7.3 Todas personas sujetas a este Cddigo velardn por el estricto cumplimiento de todas las
obligaciones tributarias que resulten de aplicacién (presentaciéon de declaraciones de impuestos,
pagos de tributos, registro de las operaciones sujetas a tributacién, etc.), y, en consecuencia, por estar al
corriente del pago de tributos, cuotas, cantidades retenidas u otros ingresos a la Hacienda Publica
correspondiente (estatal, autonémica, foral o local), asi como de la Hacienda de la Unién Europea, sus
presupuestos generales u otros administrados por ésta, y, en su caso, de otros paises.

Obligaciones relativas a Seguridad social

6.7.4 Todas personas sujetas a este Codigo cumpliran con las obligaciones en materia de Seguridad
Social que resulten de aplicacion, de conformidad con la legislacion vigente (pago de cuotas de
cotizacion, del fondo de garantia salarial, contabilizacién de los datos de Seguridad Social de las néminas,
etc.).

Obligaciones contables

6.7.5 Todas personas sujetas a este Cédigo velardn por la adecuada preparacion y elaboracién de la
informacion contable, asi como por su adecuacién a la realidad, de modo que refleje fielmente la
situacion real, laimagen fiel del patrimonio y situacién financiera, y que cumpla con la normativa contable
y demas disposiciones de aplicacion.

Obligaciones relativas a subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas

6.7.6 En relacion a la solicitud y obtencidn de subvenciones y ayudas publicas, incluidas las de Unién
Europea, se prohibe falsear, alterar u ocultar datos, condiciones o requisitos, suministrar informacion
que no sea veraz y/o precisa, o destinarlas a fines distintos para los que hayan sido concedidas.

Obligaciones relativas a prevencién blanqueo de capitales

y financiacién del terrorismo

6.7.7 Todas personas sujetas a este Codigo cumpliran escrupulosamente con la legislacion vigente
relativa a la prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, y de las normas
emitidas por las autoridades competentes a tal fin, y en especial en caso de que MILLER-INGRAM tuviera
la condicién de sujeto obligado, evitando participar en operaciones sospechosas en términos de rectitud
y transparencia.

6.7.8 Queda prohibido cualquier comportamiento que pueda suponer delito de blanqueo,
consistente en adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes sabiendo que tienen su origen en
una actividad delictiva o realizar cualquier acto para ocultar o encubrir el origen ilicito del dinero o bienes;
debiendo extremarse la diligencia al respecto considerando que el delito de blanqueo puede cometerse
de forma imprudente.

Obligaciones relativas al uso de dinero en efectivo
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6.7.9 En general, se prohibe realizar pagos en efectivo, en especial en cualquier tipo de relacién con
la Administracion Publica, funcionarios o autoridades, con la excepcidn, cuando no fuera posible emplear
otra forma de pago, de disponer de una caja "chica" para pequefios gastos, tales como algun gasto de
representacion, dietas, taxis, etc., en cuyo caso se deberd documentar adecuadamente el mismo.

6.7.10 Asimismo, se prohibe recibir pagos en efectivo mayores del importe méximo que establezca
en cada momento la normativa vigente aplicable, titulos al portador o pagos a través de los
intermediarios no autorizados o, a través de la intermediacién de terceros de manera, que sea
imposible la identificacidon del pagador.

6.8 Respeto al patrimonio y orden socioeconémico

6.8.1 MILLER-INGRAM defiende en todo momento una actuacion responsable encaminada a
preservar y proteger su propio patrimonio como elemento basico que le permite desplegar sus
actividades, asi como los legitimos derechos del patrimonio de terceros. Asitodas las personas sujetas
a este Codigo deberan actuar en todo momento con transparencia en la gestién econémica con el fin de
evitar la comisién de irregularidades o conductas que supongan insolvencias punibles, frustracion en la
ejecucidn, estafas y fraudes, dafios informéaticos, administracion desleal o apropiacién indebida, o delitos
societarios.

Prohibicién de insolvencias punibles y frustracion en la ejecucion

6.8.2 Se prohibe alzarse con los bienes de MILLER-INGRAM en perjuicio de sus acreedores, y realizar
cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de obligaciones que dilate, dificulte o impida
la eficacia de un embargo o de un procedimiento ejecutivo o de apremio, judicial, extrajudicial o
administrativo, iniciado o de previsible iniciacion. Asimismo, se prohibe realizar cualquier acto para crear
una situacién de insolvencia real o ficticia.

6.8.3 En caso de insolvencia actual o inminente se prohibe ocultar, dafar o destruir bienes propios,
realizar actos de disposicién no justificados econémica o empresarialmente, vender por debajo de
coste, incumplir el deber de llevar contabilidad, llevar doble contabilidad o cometer
irregularidades, destruir o alterar libros contables, destruir, ocultar o alterar la documentacién
social que hay que conservar; y se pondré especial atencion en la formulaciéon de cuentas anuales, no
realizando actos que oculten la situacién econémica real, ni favorecer a determinador acreedores
sin justificacion econémica o empresarial.

Prohibicién de estafas y fraudes

6.8.4 Se prohibe que, cualquier persona, fisica o juridica, por si misma o por medio de persona
interpuesta, con la intencién de obtener un beneficio econémico, y con actitud dolosa, engaiie a otra
persona a fin de que ésta realice un acto de disposicion econémica en perjuicio propio o ajeno.
Asimismo, también se prohiben las conductas de manipulacién informatica que provoquen ese
engaio y el consecuente desplazamiento patrimonial (phishing), asi como la fabricacién,
introduccidn, posesién o facilitaciéon de un programa informéatico con dicho fin.

6.8.5 Se consideran, asimismo, conductas prohibidas |a obtencién y divulgacion de tarjetas de
crédito o débito sin estar autorizado para ello, utilizacion de cheques de viajes sin autorizacién
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expresa, proporcionar claves de acceso, contraseias o pin de las tarjetas a terceros no autorizados,
utilizar claves de terceros, pin de tarjetas sin estar autorizados, o realizar transferencias bancarias
sin tener autorizacion expresa para ello.

Prohibicién de daios informaticos

6.8.6 Se prohiben cualquier practica o conductas que dafen, deterioren, alteren, supriman o hagan
inaccesible datos, programas informaticos o archivos ajenos, todo ello por cualquier medio y sin
autorizacion.

6.8.7 Asimismo, se prohiben dichas conductas que permitan obstaculizar o interrumpir el
funcionamiento de un sistema informatico ajeno de forma grave, asi como la produccién, adquisicion,
importacion o facilitacién a terceros de programas informaticos, contrasefias de ordenadores o cédigos
de acceso, entre otros, que las faciliten, sin disponer de la debida autorizacién.

Prohibicion de administracion desleal

6.8.8 Se prohibe infringir las facultades para administrar el patrimonio ajeno, emanadas de la ley,
encomendadas por la autoridad o asumidas mediante un negocio juridico, excediéndose en el
ejercicio de las mismas y, de esa manera, causar un perjuicio al patrimonio administrado.

Prohibicion de apropiacién indebida

6.8.9 Se prohibe apropiarse, en perjuicio de otro, para si o para un tercero, de dinero, efectos, valores
o cualquier otra cosa mueble, que se hubiera recibido en depésito, comisién, o custodia, o que
hubiera sido confiados en virtud de cualquier otro titulo que produzca la obligacion de entregarlos
o devolverlos, ni negar haberlos recibido.

Obligaciones de adecuada administracion de MILLER-INGRAM y evitacion de abusos

de poder

6.8.10 Considerando la debida obligacion de una adecuada administracién de MILLER-INGRAM y
de evitacion de abusos de poder respecto a los socios, se prohiben las siguientes conductas:

(i) Negar o impedir, por parte de los administradores de hecho o de derecho, la actuacién de las
personas, érganos o entidades inspectoras o supervisoras.

(ii) Falsear, por parte de los administradores de hecho o de derecho, las cuentas anuales u otros
documentos que deban reflejar la situacion juridica o econémica de MILLER-INGRAM, causando un
perjuicio econémico a la misma, a alguno de sus socios, o a un tercero.

(iii) Imponer acuerdos abusivos, con animo de lucro propio o ajeno, en perjuicio de los demas socios,
y sin que reporten beneficios a la misma, prevaliéndose de su situacion mayoritaria en la Junta de
accionistas o el 6rgano de administracion.

(iv) Imponer o aprovecharse, para si o para un tercero, en perjuicio de MILLER-INGRAM o de alguno

de sus socios, de un acuerdo lesivo adoptado por una mayoria ficticia, obtenida por abuso de firma
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en blanco, por atribucién indebida del derecho de voto a quienes legalmente carezcan del mismo, por
negacion ilicita del ejercicio de este derecho a quienes lo tengan reconocido por la Ley, o por cualquier
otro medio o procedimiento semejante.

(v) Negar o impedir, sin causa legal, por parte de los administradores de hecho o de derecho, a un
socio, el ejercicio de los derechos de informacidon, participacion en la gestién o control de la
actividad social, o suscripcion preferente de acciones reconocidos por las Leyes.

Prohibicion de falsedad en medios de pago

6.8.11 Se prohibe alterar, copiar, reproducir de cualquier otro modo falsificar tarjetas de crédito o
débito o cheques de viaje, o cualquier otro instrumento de pago distinto del efectivo.

Asimismo, se prohibe la tenencia de tarjetas de crédito o débito, cheques de viaje o cualesquiera otros
instrumentos de pago distintos del efectivo falsificados, destinados a la distribucién o trafico, asi

como, sin haber intervenido en la falsificacidn, usarlos conociendo su falsedad.

Asimismo, se prohibe, habiendo recibido de buena fe moneda falsa, distribuirla después de constar
su falsedad.

6.9 Patrocinios, mecenazgoy

financiacién de partidos politicos

6.9.1 MILLER-INGRAM aplicard la maxima diligencia al participar en proyectos de patrocinio,
mecenazgo o en cualquier otro proyecto social, cultural, cientifico, benéfico, deportivo o similar, asi
como en las donaciones que realice a ONGs, con especial cautela con donaciones a alguna fundacién u
organizacién benéfica dependiente de una Entidad Publica. Estdan prohibidas las donaciones o
patrocinios a organizaciones cuyos objetivos sean incompatibles con los principios corporativos de
MILLER-INGRAM o pudieran dafar su reputacién. Deberén ser transparentes y conformes a un acuerdo
escrito y estar conformes con la legislacién vigente y contar con las autorizaciones internas y, en su caso,
externas, que sean precisas.

6.9.2 MILLER-INGRAM se compromete a no recibir ni entregar donaciones o aportaciones

destinadas a un partido politico, federacién, coalicion o agrupaciéon de electores, con infracciéon de
lo dispuesto en la normativa sobre financiacién de los partidos politicos.

6.10 Propiedad intelectual e industrial

y derechos al honor, intimidad o imagen

6.10.1 MILLER-INGRAM basa su politica de creacién de activos inmateriales (marcas, nombres de
dominio, en su caso, patentes, y demas protegidos por la propiedad industrial o intelectual) en el
fomento de la creatividad y la innovacién y en el respeto de los derechos de propiedad industrial e
intelectual, tanto propios como ajenos, y exige a los Socios de Negocio el mismo compromiso.

6.10.2 Todas las personas sujetas a este Codigo deberan respetar los derechos de propiedad

industrial e intelectual de MILLER-INGRAM, y de terceros, y no realizar copia o reproduccion total o
parcial de activos inmateriales de terceros, ni transformar o modificar total o parcialmente, importar o
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distribuir dichos activos, sin la debida autorizacidén previa y por escrito del titular o de la persona
autorizada por éste y dentro de los términos definidos. Se prohibe acceder a sitios web que ofrezcan
contenidos que no respeten la propiedad intelectual y/o industrial en cualquiera de sus
manifestaciones.

6.10.3 Todos los softwares o programas instalados en los ordenadores y dispositivos moéviles de
MILLER-INGRAM deberan contar con la licencia de uso correspondiente.

6.10.4 Se prohibe a todas las personas sujetas a este Cédigo introducir, almacenar o difundir
cualquier informacién o material que de cualquier forma atente contra el honor, intimidad o imagen,
en la pagina web o en cualquier otro medio de MILLER-INGRAM.

6.11 Ordenacion del territorio y urbanismo

MILLER-INGRAM, respecto a las actividades de promocién, construccion o direccion técnica, en las que
pudiera intervenir, velard por el estricto cumplimiento de la obligacion de no realizar obras de
urbanizacién, construcciéon o edificacion no autorizables en suelos destinados a viales, zonas
verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido
su valor paisajistico, ecolégico, artistico, histérico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido
considerados de especial proteccion.

6.12 Prohibicion de falsificacion documental,

y de infidelidad en la custodia de documentos

6.12.1 El en dmbito personal y material de aplicacion de este Cédigo, estd terminantemente prohibida
la falsificacion documental. Se prohibe, por tanto, crear, utilizar, presentar, traficar con documentos
falsos, ya sean publicos, oficiales, mercantiles o privados, incluidas las certificaciones, asi como
cooperar en su falsificacion o presentacion.

6.12.2 Se prohibe, ostentando la condicién de autoridad o funcionario publico o de particular, y
respecto a documentos cuya custodia se le haya encomendado por razén de su cargo, sustraerlos,
destruirlos, inutilizarlo u ocultarlos, total o parcialmente, o, en caso de deber de acceso restringido,
destruir o inutilizar los medios puestos para impedir ese acceso o consentir su destruccién o inutilizacion.

6.12.3 Asimismo, se prohibe, en general, acceder o permitir acceder, sin la debida autorizacién, a

documentos secretos cuya custodia haya sido confiada por razén del cargo, asi como revelar secretos
o informaciones de los que tenga conocimiento por razén del cargo y que no deban ser divulgados.

6.13 Sobre los derechos laborales, proteccion de la igualdad, la

libertad sindical, la seguridad y salud en el trabajo
y derechos de los ciudadanos extranjeros

6.13.1 MILLER-INGRAM estd comprometida con la defensa, respeto y protecciéon de los derechos
laborales basicos, sin discriminacién, propiciando un entorno de trabajo en el que las personas
empleadas participen de los objetivos de MILLER-INGRAM vy puedan desarrollarse personal vy
profesionalmente, implicandose en conseguir el compromiso y la implicacion en el desarrollo de las
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funciones propias de MILLER-INGRAM, para lo que todos los Miembros de la Organizaciéon (miembros
del 6rgano de administracién, personas empleadas, etc.), deben actuar con dedicacion y de forma
eficiente, incrementando sus competencias e implicindose especialmente en el objetivo de reforzar, mas
aun, la cultura de cumplimiento ético y normativo impulsada por MILLER-INGRAM.

Se prohibe, por tanto, imponer a las personas empleadas condiciones laborales o de Seguridad Social
que perjudiquen, supriman o restrinjan sus derechos, condiciones ilegales mediante su contratacion bajo
férmulas ajenas al contrato de trabajo, o mantenerlas en contra de requerimiento o sancion
administrativa, condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a la Seguridad y Salud laboral, o impedir
o limitar el derecho de libertad sindical o el derecho de huelga, o coaccionar a otras personas a iniciar o
continuar una huelga.

6.13.2 MILLER-INGRAM rechaza y prohibe cualquier manifestacion de acoso en el trabajo o abuso
de autoridad, asi como cualquier comportamiento violento, ya lo sea de tipo fisico o psicoldgico, e
igualmente perseguira cualquier conducta generadora de un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u
ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas y fomenta el desarrollo de la actividad laboral con
absoluto respeto de los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

6.13.3 Se prohibe producir cualquier discriminacién en el empleo contra cualquier persona por razén
de su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, edad, orientacion
sexual, situacién familiar, enfermedad o discapacidad, por ostentar la representacién legal o sindical de
los trabajadores, por el parentesco con otras personas empleadas de la empresa o, en su caso por el uso
de alguna de las lenguas oficiales dentro del Estado espafol.

Se adoptaran medidas para evitar la discriminacion durante la fase de contratacion, asi como en la
fase de desarrollo y promocién profesional:

o Medidas que permitan eliminar la discriminacion entre las personas candidatas y garantizar el
trato igualitario en los procesos de seleccién de nuevo personal (ej.: ofertas de empleo neutras
con lenguaje inclusivo, claridad en la descripcion de la funcién vacante, y en motivos por los que
han seleccionado estos criterios en funcién al rol, formato de entrevista estructurada con
preguntas estandarizadas, adaptada a cada puesto, CV ciego centrado en la informacién
profesional)

Definir las funciones de cada puesto de trabajo para prevenir casos de discriminacion.
Establecer un sistema objetivo de valoracién del trabajo.

Facilitar, a través de una adecuada gestion del tiempo de trabajo, la efectiva conciliacion de la
vida personal y laboral de manera tal, que las mujeres puedan acceder a cargos directivos y/o de
responsabilidad.

o Los sistemas de promocién profesional se basaran en criterios técnicos y objetivos que no sean
excluyentes por sexo ni contengan criterios discriminatorios.

o Establecer la formacién continua del personal en horario laboral, facilitando la asistencia de las
personas con responsabilidades familiares. Cuando no fuera posible realizarla dentro de la
jornada, combinar la presencial con la formacién a distancia, para facilitar la conciliacion de
responsabilidades familiares o personales.

6.13.4 MILLER-INGRAM tiene como objetivo proporcionar entornos de trabajo seguros y
saludables, garantizando asi el derecho de las personas a la proteccion de su salud e integridad, en
consecuencia, todos los Miembros de la Organizacién deben conocer y cumplir escrupulosamente en
todo momento las normas aplicables de prevencion de riesgos laborales y el preceptivo Plan de
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Prevencion de Riesgos Laborales y comunicar al responsable de su cumplimiento cualquier situacion que
estimen pueda poner en peligro la seguridad y salud de las personas empleadas.

6.13.5 Se prohibe emplear o dar ocupacion a personas que carezcan del permiso de trabajo, con
especial atencion a ciudadanos extranjeros o menores de edad, asi como traficar de manera ilegal con
mano de obra, o reclutar personas o determinarlas a abandonar su puesto de trabajo ofreciendo
empleo o condiciones de trabajo engafiosas o falsas, ni emplear a extranjeros en condiciones que
perjudiquen, supriman o restrinjan sus derechos. Se prohibe, asimismo, determinar o favorecer la
emigraciéon de alguna persona a otro pais simulando contrato o colocacién, o usando engaiio
semejante.

6.13.6. Se prohibe a todas las personas sujetas a este Cédigo ayudar a una persona que no sea
nacional de un Estado miembro de la Unién Europea a entrar en territorio espaiiol o a transitar a
través del mismo de un modo que vulnere la legislacién sobre entrada o trénsito de extranjeros.
Asimismo, se prohibe ayudar con dnimo de lucro, a una persona que no sea nacional de un Estado
miembro de la Unién Europea a permanecer en Espafia, vulnerando la legislacién sobre estancia de
extranjeros.

6.13.7. Se prohibe el trabajo infantil y el trabajo forzado.

6.14 Relaciones con los clientes, y publicidad -

Proteccion de los consumidores

6.14.1 El estilo de comportamiento de MILLER-INGRAM con los clientes se caracteriza por |la honestidad,
transparencia, compromiso, disponibilidad, respeto y cortesia, enfocados hacia una relacién de
colaboracién y de elevada profesionalidad, teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos
niveles de calidad, la excelencia en la prestacion de los servicios y el desarrollo a largo plazo de unas
relaciones basadas en la confianza y respeto mutuo.

6.14.2 En MILLER-INGRAM perseguimos el objetivo de ser excelentes en nuestras tareas diarias para
servir mejor a nuestros clientes. La relacion con los clientes no se agota en la venta de nuestros servicios,
sino que involucra una serie de actividades a lo largo de la cadena de valor.

La propuesta de valor de MILLER-INGRAM se fundamenta en la satisfaccion del cliente y en su
preferencia por servicios que comercializa, por lo que su proteccién y cuidado son una prioridad para la
Organizacion.

6.14.3 Esto supone también velar por la proteccién a los consumidores, preservando sus derechos,
asegurando un trato justo a los mismos, y evitando cualquier practica, estipulaciéon o condiciéon que
pudiera considerarse abusiva, coercitiva, equivoca o que afecte los intereses econdémicos del
consumidor.

6.14.4 Toda actividad de venta y relacién con el cliente debera respetar los siguientes principios y
pautas de conducta, adicionales a los anteriores:

a) Gestion ética: garantizar una gestion de los clientes de forma ética, transparente, justa y responsable,

con tolerancia cero respecto a cualquier tipo de corrupcion, y evitando cualquier tipo de interferencia
que pueda alterar la imparcialidad.
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Se deberd dar estricto cumplimiento a las normas sobre aceptacién y ofrecimiento de obsequios y
otros beneficios contenida en el presente Cédigo.

Respeto a la ley y a los contratos / compromisos adquiridos: respetar el cumplimiento de las
leyes aplicables y la normativa interna de la organizacién, asi como todos los contratos celebrados.
Se deberdn asumir en todo momento los compromisos u obligaciones con los clientes, y
desempeiniar las labores profesionales diligentemente conforme a la ley y a las buenas précticas de
MILLER-INGRAM.

Prohibicién de concertar contratos, convenios o acuerdos a través de cauces distintos a los
establecidos en los procedimientos internos.

No discriminacion: Toda actividad de venta deberd siempre respetar la dignidad de las personas,
evitando cualquier forma de discriminacién hacia los clientes y los consumidores, ya sea por
motivos de edad, estado civil, enfermedad o discapacidad, religién o creencia, nacionalidad,
situacion socioecondmica, ideologia u opinién politica, etnia u origen, sexo, orientacion sexual o
identidad de género, o cualquier otra forma de discriminacion.

Publicidad veraz y transparente: Deber de comunicar, informar y realizar publicidad de forma
transparente, integra, clara y veraz, rechazando cualquier tipo de contenido ilicito, engafioso o no
respetuoso con los valores morales o de diversidad.

En ningln caso se enganara o inducira a error a terceros, o exagerara respecto a los bienes y/o
recursos de MILLER-INGRAM para conseguir vender un servicio o producto a sabiendas que no se
podrd proveer determinados bienes o prestar el servicio al cliente, o no en las condiciones
establecidas contractualmente; no publicitando ni comunicando, por tanto, caracteristicas o
especificaciones de los productos o servicios de MILLER-INGRAM que no puedan cumplir.

Disefio de productos y servicios con vision cliente: El disefio de los productos y servicios se debe
realizar atendiendo a las caracteristicas y necesidades de los clientes y asegurando la correcta
protecciéon al consumidor. Asimismo, se debe actuar con la debida diligencia, teniendo en cuenta el
interés de los clientes cuando se seleccionen y contraten terceros proveedores o colaboradores.

Atencion y respuesta al Cliente: Se deberdn responder las solicitudes, requerimientos de
informaciodn, y las consultas o peticiones de los Clientes con la mayor celeridad posible, impulsando
una excelente y facil experiencia a través del compromiso de escuchar activamente sus necesidades,
dando siempre una respuesta adecuada, rapida y eficaz, e incrementando su fidelidad y satisfaccion.

Se debe garantizar un servicio de atencién al cliente riguroso y de alta calidad, acorde con los
estandares establecidos por la organizacion.

Seguimiento y asesoramiento: Se realizard un seguimiento y asesoramiento continuo al cliente que
le permita disponer de informacidn actualizada y que le ayude en el proceso de toma de decisiones
acorde a sus intereses en cada momento.

Anilisis del nivel de satisfaccion: MILLER-INGRAM se compromete a incorporar la

retroalimentaciony a analizar los niveles de satisfaccion de los clientes para realizar mejoras continuas
a sus productos y/o servicios.
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i) Proteccion de la confidencialidad y datos de caracter personal: Se debe respetar la privacidad
y confidencialidad de los clientes, protegiendo sus datos de caracter personal, debiendo ser
utilizados Gnicamente con los fines especificados, con la autorizacién del cliente y cumpliendo con la
normativa interna en materia de proteccion de datos.

i) Respeto a la competencia: todas las actividades de venta deben realizarse respetando a los
competidores de MILLER-INGRAM y sus productos o servicios, estando prohibido el uso de recursos
publicitarios o de otro tipo que puedan significar la denigracién o menosprecio de un competidor.

k) Respeto a la autoridad: Se deberan acatar las instrucciones legitimamente impartidas con caracter
obligatorio por la autoridad competente en materia de proteccion de los derechos de los
consumidores. Asimismo, deberé responder de manera completa y oportuna a los requerimientos de
informacidn legitimamente emanados de ella en su dmbito de competencia.

6.15 Relaciones con proveedores y colaboradores - Compras

sostenibles

6.15.1 La relacion de MILLER-INGRAM con sus Socios de Negocio (proveedores, personas u
organizaciones en las que se externalizan funciones o servicios, colaboradores, asesores, etc.) y
demds personas o organizaciones con las que tenga o prevea establecer algun tipo de relacion de
negocio, se basard en la buena fe, lealtad, utilizaciéon de criterios objetivos para su seleccion,
colaboracién, transparencia, igualdad de trato, confidencialidad, calidad de los servicios o
productos, y obtencion del beneficio mutuo e integridad en las actuaciones, evitando cualesquiera
conflictos de intereses, o vinculaciones personales, familiares o econdémicas en la seleccidén que
contravinieran dichos principios. Y ello con el objetivo de conseguir un marco de entendimiento mutuo
que permita mantener relaciones comerciales estables y duraderas que permitan una mejora continua.

Las referidas relaciones se inspiran en los principios contenidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que MILLER-INGRAM apoya en todos sus dmbitos, en la
Politica Social de la OIT y en las Lineas Directrices de la OCDE.

6.15.2 Se deberdn cumplir en todo momento los procedimientos de compras y seleccién de
proveedores o colaboradores establecidos.

6.15.3 MILLER-INGRAM no contratara con proveedores que infrinjan la ley o los principios basicos
contenidos en el presente Cédigo.

6.15.4 MILLER-INGRAM promovera que el respeto al presente Cédigo forme parte de los acuerdos
con sus colaboradores y proveedores, y en general con todos los Socios de Negocio y demas grupos
de interés, y adoptarad las medidas necesarias en el supuesto de que el comportamiento de éstos
contravenga los valores y principios del presente Cédigo, y su incumplimiento por parte de un Socio de
Negocio (proveedor, colaborador, etc.) se considerard un incumplimiento grave de contrato, pudiendo
dar lugar a la posibilidad de renunciar al contrato o a rechazar la colaboracién en el futuro.

6.15.5 - Politica de compras sostenibles: MILLER-INGRAM quiere integrar los aspectos ESG en todo
el proceso de compras con el fin de evitar y mitigar los posibles impactos adversos relativos a derechos
humano, ética, y practicas laborales, asi como de caracter medioambiental, social y econémico asociados
a la adquisicién de bienes y servicios.
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Se establecen las siguientes directrices en el marco del compromiso de MILLER-INGRAM hacia las
mejores practicas en la compra y contratacion de productos y servicios a través de una gestion
comprometida y sostenible:

Los Socios de Negocio se obligan a:

En relacién a derechos humano, ética, y practicas laborales:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

No recurrir al trabajo infantil y/o forzado. La edad minima de admisidn al trabajo no podré ser
inferior a la edad en que concluye el periodo de escolaridad obligatoria, sin perjuicio de
disposiciones méas favorables para los jévenes y salvo excepciones limitadas. Los jovenes
admitidos a trabajar deberan disponer de condiciones de trabajo adaptadas a su edad y estar
protegidos contra la explotacién econdmica o contra cualquier trabajo que pueda ser perjudicial
para su seguridad, su salud, su desarrollo fisico, psiquico, moral o social, o que pueda poner en
peligro su educacion.

Se prohibe, asimismo todo trabajo o servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una pena
cualquieray para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente (

(forzada a trabajar mediante el uso de violencia o intimidacién, o por medio de una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad, amenazas de denuncia a las autoridades de
inmigracion, etc.)

No hacer uso de ninguna forma de trabajo forzado. No deben tolerar el uso de ninguna
practica disciplinaria que implique el uso de la violencia fisica y psicolégica, y deben oponerse a
cualquier forma de tréfico humano y de esclavitud moderna.

Reconocer, respetar y garantizar plenamente el derecho al trabajo y a la libre asociacion de
sus personas empleadas en todas sus instalaciones y a aplicar formas de negociaciéon colectiva
cuando la normativa y/o el sistema social las prevean. Los Socios de Negocio deben trabajar de
forma constructiva con sus personas empleadas, o con cualquier organizacién que los represente,
para favorecer sus intereses. Los Socios de Negocio deben intentar crear oportunidades de
escucha a los problemas de sus personas empleadas.

No tolerar ninguna forma de acoso y/o discriminaciéon basada en el género, la pertenencia a
una minoria, la opinion politica y las creencias religiosas, la edad, la etnia, el estado civil, la
situacién familiar, la discapacidad y cualquier otra condicién personal, y debe reconocer y
promover el valor positivo de la diversidad.

Respetar los derechos de las personas empleadas, cumplir las normas aplicables en materia
de horario de trabajo, las relativas a la Salud, Seguridad e Higiene en el trabajo, incluidas las
relativas a la Prevencién de Riesgos Laborales, y no tener contratado personal cuya situacién
laboral no cumpla con lo preceptuado en la legislacion vigente.

Promover el bienestar material de sus personas empleadas en |la medida de lo posible. La
retribucién y las indemnizaciones deben pagarse de acuerdo con la normativa vigente.

Actuar con transparencia e integridad, cumpliendo con la normativa anticorrupcién vigente.
Esta terminantemente prohibida toda forma de corrupcidn, incitacién a cometer delitos, extorsién
y malversacién. Los proveedores no deben ofrecer, prometer, pagar, solicitar dinero directa o
indirectamente (mediante sobornos y/o regalos e incentivos en dinero u otros beneficios), para
obtener una ventaja indebida, en los casos en que la ventaja indebida se ofrezca directamente o
a través de intermediarios.

Actuar de acuerdo con las normas de competencia, antimonopolio y comerciales aplicables.
Queda estrictamente prohibido todo tipo de acuerdo que infrinja la competencia, asi como las
practicas comerciales que infrinjan las normas antimonopolio.
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i) Informar de cualquier conflicto de intereses relevante, real o potencial, en el desemperfio de
sus actividades. Existe un conflicto de intereses cuando un interés o actividad personal interfiere
o podria interferir en la relacion comercial con MILLER-INGRAM.

j) Oponerse firmemente a todas las formas de blanqueo de dinero y tomar medidas para
garantizar el seguimiento adecuado de cada transaccién econdmica y financiera y su
transparencia. Todo ello con el fin de permitir la identificacion del origen de los activos y/o del
dinero de cada transaccién comercial y evitar asi que sus transacciones financieras sean utilizadas
por terceros para blanquear capitales.

k) Respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros y proteger la informacién y los
datos personales de sus clientes.

En relacion a cuestiones medioambientales:

1) Actuar en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad, adoptando
habitos y conductas relacionados con las buenas practicas ambientales.

m) Comprometerse a optimizar el uso de los recursos naturales, a reducir las emisiones nocivas
para el medio ambiente, las responsables del "efecto invernadero”.

n) Disenar productos y procesos que minimicen el impacto sobre el medio ambiente en su ciclo
de vida.

o) Reducir progresivamente el uso de energia procedente de fuentes fésiles.

p) Gestionar adecuadamente el tratamiento y la eliminacién de los residuos, de acuerdo con la
normativa vigente, reduciendo al méximo la produccién de residuos para el vertido en favor de
los residuos valorizables.

q) Adoptar procedimientos logisticos optimizados y favorecer el uso de medios de transporte
que minimicen el impacto medioambiental.

6.16 Relaciones de negocio, competencia leal

y defensa de la competencia

6.16.1 MILLER-INGRAM considera que un mercado libre y sin practicas restrictivas de la
competencia mejora la competitividad de las empresas, favorece el crecimiento econémico y
amplia las posibilidades de eleccién de terceros.

6.16.2 MILLER-INGRAM, por tanto, orienta su actuacion en el mercado, en los principios de libre
competencia e igualdad de oportunidades, y rechaza cualquier actuacion dirigida a la obtencién de un
beneficio, aprovechamiento o ventaja desleal o ilegitima frente a clientes, proveedores o colaboradores,
competidores y demas actores del mercado, respetando en todos los acuerdos de negocio y en todas
las relaciones comerciales con terceros las disposiciones legales para garantizar la libre
competencia.

6.16.3 MILLER-INGRAM, en consecuencia:

(i) Garantizara que sus actuaciones se ajustan al principio de no discriminacion, asegurando la
igualdad de trato, y evitando précticas discriminatorias.

(ii) Asegurara que su funcionamiento se ajusta a los principios de imparcialidad e independencia,

velando siempre por la confidencialidad, que permita el estricto cumplimiento de la Ley de Defensa de
la Competencia y de su normativa de desarrollo.
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6.16.4 Se prohibe el acceso o la obtencién de informacién de terceros, incluyendo informacién de
la competencia, en especial la informacion confidencial, conculcando leyes que afectan al mercado
y en general de forma ilegal, realizar espionaje industrial o revelacién de secretos empresariales,
usar informacién privilegiada propia o externa para cualquier tipo de transaccion o negocio, asi
como cualquier conducta colusoria que constituya o pueda constituir abuso u obstaculo a la libre
competencia.

6.17 Respeto y proteccion del medio ambiente

6.17.1 MILLER-INGRAM estd comprometida con el desarrollo sostenible, la salud publica, la
conservacion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente. Por ello MILLER-INGRAM
aplicarad en su actividad politicas y practicas respetuosas con el medio ambiente, velard por reducir el
impacto medioambiental, fomentar el uso sostenible de los recursos, y la sensibilizacion, formacion y
actuacién en el respecto y cuidado con el medio ambiente.

Los principales compromisos de MILLER-INGRAM respecto a su politica ambiental son:

a) Proteger el medio ambiente adoptando un enfoque preventivo en relacién a los impactos
derivados de nuestras actividades y servicios. Para ello buscamos, evaluamos y, en caso de ser
viables econémicamente, implantamos alternativas que permitan:

o Reducir el consumo energético y la emision de gases de efecto invernadero.

o Reducir el consumo de recursos y materiales, especialmente los directamente ligados a
nuestra actividad de negocio, como el papel o los consumibles de impresién.

o Incrementar nuestra colaboracién a la economia circular mediante la seleccién prioritaria de
materiales valorizables al final de su vida util.

b) Cumplir con todos los requisitos derivados del ordenamiento juridico ambiental.

c) Buscar la mejora continua de nuestro desempefio ambiental, estableciendo y haciendo
seguimiento, en su caso, de objetivos ambientales.

d) Fomentar una cultura de respeto al medio ambiente, promoviendo una concepcién ambiental
que integre el medio natural en el dia a dia de las personas empleadas, potenciando un sistema
de valores donde se incluye la conciencia ecoldgica.

e) Hacer extensible esta politica a los Socios de Negocio para que, de forma conjunta, puedan
manifestar su contribucion a la conservacién de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente.

6.17.2 El detalle de las conductas prohibidas en materia de protecciéon del medio ambiente se contiene
en la Politica de Compliance Penal de MILLER-INGRAM, estableciéndose las siguientes prohibiciones:

» Provocar o realizar directa o indirectamente, contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter
general protectoras del medio ambiente, emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o
excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo,
el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o maritimas, incluido el alta mar, causando o
pudiendo causar dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o
plantas.

» Recoger, transportar, valorizar, transformar, eliminar o aprovechar residuos, o no controlar o vigilar

adecuadamente tales actividades, de modo que causen o puedan causar dafos sustanciales a la
calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas, muerte o lesiones graves a personas,
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o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales, contraviniendo las leyes u
otras disposiciones de caracter general.

» Llevaracabo la explotacién de instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que
se almacenen o utilicen sustancias o preparados peligrosos de modo que causen o puedan causar
dafios sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, a animales o plantas, muerte o
lesiones graves a las personas, o puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas
naturales, contraviniendo las leyes u otras disposiciones de caracter general.

6.18 Proteccion de la salud publica

6.18.1 Prohibicién de elaborar (crear o fabricar), despachar (expender) suministrar (proporcionar) o
comerciar (poner a disposicidn o traficar a cambio de precio) sustancias nocivas o productos quimicos
que puedan causar estragos, sin la debida autorizacion administrativa, o con autorizacion, pero sin
cumplir con las formalidades previstas en las leyes y reglamentos respectivos.

6.18.2 Prohibicidon de fabricar, importar, exportar, suministrar, intermediar, comercializar, ofrecer o
poner en el mercado, o almacenar con estas finalidades, medicamentos, incluidos los de uso humano y
veterinario, asi como los medicamentos en investigacién, que carezcan de la necesaria autorizacion
exigida por la ley, o productos sanitarios que no dispongan de los documentos de conformidad exigidos
por las disposiciones de caracter general, o que estuvieran deteriorados, caducados o incumplieran las
exigencias técnicas relativas a su composicion, estabilidad y eficacia, y con ello se genere un riesgo para
la vida o la salud de las personas.

6.18.3 Prohibicion de alterar, al fabricarlo o elaborarlo o en un momento posterior, la cantidad, la dosis,
la caducidad o la composicién genuina, segun lo autorizado o declarado, de cualquier medicamento,
sustancia, excipiente, producto sanitario, accesorio, elemento o material, de un modo que reduzca su
seguridad, eficacia o calidad, generando un riesgo para la vida o la salud de las personas.

6.18.4 Prohibicién de, con conocimiento de su falsificacion o alteracion, importar, exportar, anunciar o
hacer publicidad, ofrecer, exhibir, vender, facilitar, expender, despachar, envasar, suministrar, incluyendo
la intermediacién, traficar, distribuir o poner en el mercado, medicamento o producto sanitario,
generando un riesgo para la vida o la salud de las personas, asi como adquirirlos o tenerlos en depdsito
con la finalidad de destinarlos al consumo publico, al uso por terceras personas o a cualquier otro uso
que pueda afectar a la salud publica.

6.18.5 Prohibicion de elaborar documento falso o de contenido mendaz referido a cualquier
medicamento, sustancias activas, excipientes, productos sanitarios, accesorios, elementos o materiales
referidos, incluidos su envase, etiquetado y modo de empleo, para cometer o facilitar la comision de las
conductas prohibidas en este apartado.

6.18.6 Prohibicién de, sin justificacion terapéutica, prescribir, proporcionar, dispensar, suministrar,
administrar, ofrecer o facilitar a deportistas federados no competitivos, deportistas no federados que
practiquen el deporte por recreo, o deportistas que participen en competiciones organizadas en Espaia
por entidades deportivas, sustancias dopantes, poniendo en peligro la vida o la salud de los mismos.
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6.19 Prohibicion de la agresion sexual, agresion sexual a
menores de 16 anos, acoso sexual, exhibicionismo o

provocacion sexual, prostitucion,
explotacion sexual y corrupcion de menores

MILLER-INGRAM esta absolutamente comprometida con la proteccion de la dignidad de las personas
y su integridad fisica y mental, y, en consecuencia, queda terminantemente prohibida cualquier
conducta o situacién de agresion sexual, agresiéon sexual a menores de 16 aiios, acoso sexual,
exhibicionismo y provocaciéon sexual, prostitucion, explotaciéon sexual y corrupciéon de menores,
que incluye la distribucién, difusiéon por internet, teléfono o de cualquier otra tecnologia de la
informacion o de la comunicacién, contenidos para fomentar o favorecer la comisién de conductas
tipificadas como prostitucion, explotacion sexual o corrupcién de menores.

El detalle de las conductas prohibidas se contiene en la Politica de Compliance Penal de MILLER-
INGRAM.

6.20 Prohibicion de coacciones

Se prohiben las siguientes conductas tipificadas de coacciones:

(i) Sin estar legitimamente autorizado, impedir a otro con violencia hacer lo que la ley no prohibe, o
compelerle a efectuar lo que no quiere, sea justo o injusto, en especial cuando la coaccién ejercida tuviera
por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda o el ejercicio de un derecho fundamental.

(ii) Asimismo, se prohibe acosar a una persona llevando a cabo de forma insistente y reiterada, y sin estar
legitimamente autorizado, alguna de las conductas siguientes y, de este modo, altere gravemente el
desarrollo de su vida cotidiana:

» Lavigile, la persiga o busque su cercania fisica.

= Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier medio de comunicacién, o por
medio de terceras personas.

* Mediante el uso indebido de sus datos personales, adquiera productos o mercancias, o contrate servicios,
o haga que terceras personas se pongan en contacto con ella.

= Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad o patrimonio de otra persona proxima
aella.

6.21 Politica de Compliance Penal: prevencion, deteccion y

respuesta frente a riesgos penales

6.21.1 MILLER-INGRAM dispone de un una Politica de Compliance Penal orientada a |la prevencioén,
deteccion y respuesta frente a delitos, que desarrolla lo establecido en el presente Cédigo Etico y de
Conducta de MILLER-INGRAM, principalmente sus apartados 5y 6, y, por consiguiente, enlaza con sus
valores éticos, ratificando la firme voluntad de MILLER-INGRAM por mantener una conducta respetuosa
tanto con las normas como con los estdndares éticos y fijando, para ello, su marco de principios de
cumplimiento en materia penal.
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6.21.2 En todos los niveles de la Organizacion se velaré por la aplicacion real y efectiva de la Politica
de Compliance Penal y de las medidas de prevencidn, control, deteccidn y respuesta previstas, de forma
que el sistema de autorregulaciéon de MILLER-INGRAM tienda a la eliminacién de comportamientos que
puedan poner en riesgo la reputacién en el mercado y los activos materiales e inmateriales de MILLER-
INGRAM y de sus integrantes.

7. Sistema de funcionamiento

7.1 Comité de Etica y Cumplimiento
(Organo de Compliance Penal)

El Comité de Etica y Cumplimiento (Organo de Compliance Penal) es el é6rgano encargado de la
supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Sistema de Gestion de Compliance Penal
(SGCP) de MILLER-INGRAM y, por tanto, de velar por el cumplimiento del presente Cédigo.

Asimismo, el Organo de Gobierno designa al Comité de Etica y Cumplimiento como érgano colegiado
Responsable de la gestién de los canales internos de comunicacion /informacién de infracciones -Sistema
Interno de Informacién- (“Responsable del Sistema”).

Sin perjuicio de las funciones propias del Comité de Etica y Cumplimiento, siempre corresponders al
Organo de Administracion establecer la politica de control y gestién de riesgos de la Organizacién y su
supervision.

iRECUERDA!

El Comité de Etica y Cumplimiento es el 6rgano encargado
de velar por el cumplimiento del presente Cédigo.

7.2 Obligacion de denuncia de infracciones - Canales internos

de comunicacion / informacion de infracciones
("sistema interno de informacién”)

7.2.1 MILLER-INGRAM ha habilitado e implementado un Sistema Interno de Informacion, a fin de prevenir
y detectar conductas irregulares, ilicitas, delictivas o que atenten contra los derechos humanos, con las
finalidades, entre otras, de:

* Dar cumplimiento al requisito establecido en el art. 31 bis 5.4 del Cédigo Penal espafiol de informar
de posibles riesgos e incumplimientos al 6rgano encargado de vigilar su funcionamiento vy
observancia, el Comité de Etica y Cumplimiento; en caso de resultar aplicables a la Ley 2/2023 asi
como de la Directiva Europea 1937/2019.

» Fomentar la participaciéon y comunicacion entre la Entidad y sus grupos de interés.

» Fomentar una cultura de ética e integridad, buena comunicacion y responsabilidad social empresarial
en la Organizacion, en virtud de la cual se considera que los informantes o denunciantes contribuyen
de manera significativa a la autocorreccion y la excelencia dentro de la Organizacién.
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» Fortalecer la cultura de la informacidn, de la infraestructura de integridad de la Entidad, y el fomento
de la cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas
al interés publico.

» Proteger a las personas empleadas y terceros de actos deshonestos o discriminatorios.

* Proteger adecuadamente a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten
infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través de los canales
previstos en el Sistema Interno de Informacién, frente a las represalias que pudieran sufrir de muy
diversas formas.

MILLER-INGRAM habilita distintos canales internos de comunicaciéon / informacién de infracciones
("sistema interno de informacién”) para realizar comunicaciones de una denuncia, indicados en la Politica
General del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante y Procedimiento de Gestion
de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas (Canal Etico), accesible en la pagina de inicio
de la web corporativa, en este enlace https://www.miller-ingram.com/, en una seccién separada y
facilmente identificable.

7.2.2 Todas las personas sujetas al presente Cédigo tienen la obligacion de comunicar, a través del
Sistema interno de Informacién cualquier irregularidad o incumplimiento de los que tengan
conocimiento y que estén incluidos en su alcance objetivo.

7.2.3 El incumplimiento de la referida obligacion de denunciar la comisién de ilicitos penales o los
compromisos establecidos en el presente Cédigo es sancionable. En el mismo sentido sera sancionable
la omision o negligencia en el deber de exigir el cumplimiento de la Ley y las normas de este Cdédigo.

7.2.4 También se considerara una infraccion del Cédigo Etico y de Conducta y seré objeto de sancién
la actuacion en represalia contra las personas que en un contexto laboral o profesional detecten
infracciones penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través de los
canales previstos en el Sistema Interno de Informacion.

7.2.5 Todos los miembros del 6rgano de administracién, personas empleadas y resto de Miembros de
la Organizacién de MILLER-INGRAM ASSOCIATES S.Ly demaés personas sujetas a este Codigo, estan
obligados a colaborar en las investigaciones internas sobre posibles incumplimientos que lleve a
cabo MILLER-INGRAM, en el marco del estricto respecto al derecho a la intimidad, la presuncién de
inocencia y derecho a no autoincriminarse, la tutela judicial efectiva, la proteccién de datos y los limites
que pone a la potestad de control y vigilancia del empresario la normativa laboral y el convenio colectivo
de aplicacion.

7.2.6 La presentacion de una denuncia no da derecho a la instruccion de un procedimiento. La
decision, instruccion y desarrollo de las investigaciones internas se regulan en la Politica General
del Sistema Interno de Informacion y Defensa del Informante y Procedimiento de Gestién de
Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas (Canal Etico), que forman parte del Sistema de
Gestion de Compliance Penal.

7.2.7 En caso de mal uso, de denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con el propésito de
perjudicar, no actuard la proteccidén a la persona denunciante y ésta queda expuesta a posibles
sanciones y reclamaciones econdémicas, tanto disciplinarias como en los érdenes jurisdiccionales civil
y, eventualmente, penal.
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7.2.8 Ante cualquier denuncia que se pueda realizar, independientemente del canal utilizado, quedara
garantizada la proteccion de los derechos del denunciante, posibles victimas, testigos y, en su caso,
denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido. Igualmente, MILLER-INGRAM se
compromete a garantizar la proteccién del denunciante frente a represalias de cualquier naturaleza,
directas o indirectas.

7.2.9 E| Sistema Interno de Informacion se rige por Politica General del Sistema Interno de
Informacion y Defensa del Informante y Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e
Investigaciones Internas (Canal Etico), que sera accesible a todos los Miembros de la Organizacién,
Socios de Negocio y demas partes interesadas, a través de la web corporativa.

7.2.10 Comunicacién a través del canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, A.A.l: Asimismo toda persona fisica podréd informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l, o ante las autoridades u érganos autonémicos
correspondientes, de la comisién de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el dmbito de
aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, ya sea directamente o previa comunicacién
a través del Sistema Interno de Informacién de MILLER-INGRAM.

7.3 Investigaciones internas

Una vez admitida a trdmite una denuncia a través de los canales internos de comunicacién / informacién
de infracciones (“Sistema Interno de Informacién”) o cuando se tenga constancia de cualquier
incumplimiento real o potencial incluido en alcance objetivo de la Politica General del Sistema Interno de
Informacion y Defensa del Informante y Procedimiento de Gestién de Informaciones Recibidas e
Investigaciones Internas (Canal Etico), suficientemente verosimil y fundado, con pruebas o indicios
razonables, el Comité de Etica y Cumplimiento podra acordar la apertura de un procedimiento de
investigaciéon corporativa interna, con arreglo a la Politica General del Sistema Interno de
Informacion y Defensa del Informante y Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e
Investigaciones Internas (Canal Etico), que forma parte del Sistema de Gestion de Compliance Penal
de MILLER-INGRAM. La investigacion interna se llevara a cabo con absoluto respeto a los derechos y
garantias que la Constitucién y el resto del marco legal vigente reconocen a las personas empleadas y
demas personas afectadas.

7.4 Incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta -

Sistema disciplinario

7.4.1 El incumplimiento de nuestro Cédigo Etico y de Conducta nos afecta a todos. Las transgresiones
del mismo pueden no solamente perjudicar econémicamente a MILLER-INGRAM, sino daiar su
reputacion, que es un activo intangible de gran valor construido a lo largo de muchos afios.

7.4.2 Los principios, valores y pautas de conducta reconocidos en el Cédigo Etico y de Conducta
son de imperativo y obligado cumplimiento para todos los Miembros de la Organizacion, y para
los Socios de Negocio que les resulte de aplicacién, y su incumplimiento podra conllevar

consecuencias:

(i) en el ambito laboral -sanciones disciplinarias laborales - con arreglo a la normativa laboral y al
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convenio colectivo de aplicacién (ii) asi como, en el caso de Socios de Negocio, cuyas relaciones
podran ser suspendidas temporal o incluso definitivamente con la no renovacién o resolucién del
acuerdo o contrato mercantil o convenio vigente.

También pueden ser objeto de medidas disciplinarias:

(i) Las personas que no adopten la diligencia debida para detectar una infraccién.

(ii) Las personas que no colaboren con las investigaciones, y en concreto aquellas que destruyan u
oculten informacion relevante para una investigacién, o proporcionen declaraciones falsas, incompletas
0 engafosas.

(iii) Las direcciones o responsables que intenten tomar represalias contra alguien que ha comunicado
“de buena fe” una posible infraccidén o que esta colaborando con una investigacion.

Cada incumplimiento serd analizado individualmente, y las sanciones serdn en todo caso
proporcionada a la gravedad del hecho.

7.4.3 Asimismo, los Miembros de la Organizaciéon que participen en actuaciones irregulares pueden
quedar sujetas a medidas disciplinarias. Esto incluye también a aquellas personas que no actien con
la diligencia debida para detectar una infraccién, a las que se nieguen a comunicar informacién relevante
para una investigacién, asi como a aquellos responsables superiores que aprueben, toleren o no actten
ante conductas irregulares o tomen represalias contra alguien que ha comunicado de buena fe una
posible infraccion.

7.4.4 Este régimen disciplinario debe entenderse como adicional e independiente de las
responsabilidades o consecuencias de indole administrativa, penal o civil que, a titulo personal, y
con arreglo a la ley, pudieran acarrearse para las personas involucradas en cualquier situacién de
incumplimiento.

7.4.5 Los incumplimientos de este Cddigo que pudieran cometerse seran analizados
individualmente, caso por caso, y seran sancionados de forma proporcionada a la gravedad del
hecho, de conformidad con los procedimientos internos, los convenios y la normativa que sea de
aplicacion.

7.4.6 Ademas, MILLER-INGRAM colaborara activamente con las Administraciones Publicas,
especialmente la de Justicia, para el esclarecimiento de cualquier conducta que pueda ser constitutiva
de delito.

7.5 Actualizacion y mejora

7.5.1 El presente Cédigo Etico y de Conducta sera actualizado periédicamente con el fin de incluir
las mejoras que se consideren para definir el ideal de conducta a desarrollar en MILLER-INGRAM.

7.5.2 La responsabilidad especifica de velar por el respeto del presente Cédigo e impulsar su
adaptaciéon a las necesidades que puedan presentarse corresponde al Comité de Etica y
Cumplimiento de MILLER-INGRAM que, a tal efecto, promovera ante el érgano de administracién todas
aquellas modificaciones que sean necesarias.
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7.5.3 El Comité de Etica y Cumplimiento realizard una verificacién constante de la aplicacién del
Cédigo Etico y de Conducta y propondra las oportunas modificaciones, que, en su caso, fueran
oportunas, en las siguientes circunstancias:

a) Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes del Cédigo Etico y de Conducta o del cuerpo
normativo que lo desarrolla.

b) Cuando se produzcan cambios significativos en la Organizacién o en las actividades que desarrolla.
c) Cuando se produzcan cambios en la estructura de control de MILLER-INGRAM.

d) Cuando se produzcan modificaciones normativas, especialmente en el sector donde desarrolla su
actividad MILLER-INGRAM, o cambios legislativos penales, o sus interpretaciones doctrinales o
jurisprudenciales.

7.5.4 En el caso de que la investigacion de un riesgo permita identificar un drea de mejora, el Comité de
Etica y Cumplimiento emitira la correspondiente propuesta de mejora.

7.6 Entrada en vigor y vigencia

El presente Cédigo Etico y de Conducta serd de aplicacién y exigible a partir del momento de su
aprobaciéon y comunicacion corporativa a través de la pagina web de MILLER-INGRAM:
https://www.miller-ingram.com/.

iRECUERDA!

Tu aportacion es indispensable y todos estamos obligados
a mantener y mejorar los valores, principios y pautas de conducta
que sustentan nuestro Cédigo Etico y de Conducta.

Para cualquier duda o denuncia, puedes dirigirte al Comité de Etica y Cumplimiento,
érgano responsable de la aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta, o a través de
nuestra web https://www.miller-ingram.com/ en el apartado correspondiente,
podras vehicular tus dudas, sugerencias o denuncias de incumplimientos

Compliance es nuestra actitud y comportamiento
en la forma de gestionar MILLER-INGRAM,
de hacer negocios, y relacionarnos con nuestros
grupos de interés y la sociedad en general,
promoviendo la ética, integridad y cumplimiento.
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